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ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ ๔ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ ภาควิชาอายุรศาสตร์  

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

บทคัดย่อ

บทน�ำ: รายงานการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่ ๔ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน

 ในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ 

 เปรียบเทียบปัจจัยความแตกต่างด้านต่างๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 

 หลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา 

 หลักสูตรอย่างแท้จริง

วิธีกำรศึกษำ: เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่ ๔ จ�านวน ๑๘๔ คน ทั้งเพศหญิง 

 และเพศชาย อายุระหว่าง ๒๐ - ๒๔ ปี จาก ๕ โครงการรับเข้าศึกษา และ ๔ สถานที่ฝึกปฏิบัติงาน โดยใช ้

 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา จากนั้นท�าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ  

 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบที (t-test)  

 โดยก�าหนดนัยส�าคัญทางสถิติที่ p = ๐.๐๕ ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ๒ กลุ่มคือ เพศชายกับเพศหญิง  

 ส่วนอายุ โครงการรับเข้าศึกษา และสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน วิเคราะห์โดยใช้ F-test (One-way ANOVA) ถ้าแตกต่าง 

 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ๐.๐๕ จะเปรียบเทียบตามวิธีของ Least significant difference (LSD)

ผลกำรศึกษำ: รายงานวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้าน 

 ผู ้สอนมากที่สุด เมื่อท�าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจจ�าแนกตามเพศ อายุ โครงการรับเข้าศึกษา  

 และสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน พบว่า ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ท�าให้ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่ ๔ ที่มีต่อ 

 การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์แตกต่างกัน ส่ิงที่แตกต่างกันคือสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน 

 เท่านั้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะที่แตกต่างกันบ้างในเรื่องของสถานที่ บรรยากาศ สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หรือผู้ป่วย  

 และจะมีเพียงบางประเด็น อาทิ ปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอนเท่านั้นที่อาจแตกต่างกันตามแต่ละสถานที่

วิจารณ์ และ จากผลการศึกษาสรุปได้ว ่าความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่ ๔ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนใน 

สรุปผลกำรศึกษำ: รายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่ามีความพึงพอใจ 

 อยู่ในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ๑. ด้านผู้สอน ๒. ด้านหลักสูตร ๓. ด้านการจัดการเรียนการสอน ๔. ด้านการวัด 

 และประเมินผล และ ๕. ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๐๐, ๓.๘๑, ๓.๖๗,  

 ๓.๕๒ และ ๓.๕๑ ตามล�าดับ ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาอายุรศาสตร์สามารถน�าข้อเสนอ 

 แนะเพ่ิมเติมที่นักศึกษาได ้ให ้ไว ้ไปเป ็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ 

 ความต้องการของผู้เรียน จะท�าให้การจัดการเรียนการสอนของภาควิชาอายุรศาสตร์มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

 และในการจัดการเรียนการสอนหรือก�าหนดหลักสูตรต่างๆ ควรมีการวางแผนอย่างมีส่วนร่วม ทั้งผู ้ก�าหนด 

 หลักสูตร ผู้สอนและผู้เรียน รวมถึงช้ีให้เห็นถึงความส�าคัญ ความมุ่งหมาย หรือวัตถุประสงค์ของภาควิชาในการ 

 ก�าหนดหลักสูตรต่างๆ ให้นักศึกษาทราบและตระหนักถึงความส�าคัญ จะท�าให้นักศึกษาผู ้ซึ่งเป็นผู ้เรียนก็จะ 

 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน และมีความสุขในการเรียนมากยิ่งขึ้น

ค�าส�าคัญ: ความพึงพอใจ, นักศึกษาแพทย์, การจัดการเรียนการสอน, บูรณาการอายุรศาสตร์

วันที่รับบทความ: ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗ วันที่อนุญาตให้ตีพิมพ์: ๒๓ มิถุนายน ๒๕๕๘

งานบริการการศึกษา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปริญญาภรณ์ พิลึก
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บทน�ำ
 ในยุคแห่งการเรียนรู้การจัดการเรียนการสอนตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ที่เน้นการ

ปฏิรูปการศึกษาของประเทศ ทั้งด้านการบริหาร การจัดการ

เรยีนการสอน ให้ผูเ้รยีนได้มโีอกาสเรยีนรูต้ลอดชีวติ ได้เรยีน

ตามความสนใจ และได้รับการบริการด้านการศึกษาจากรัฐ

อย่างมีคุณภาพ ผู้สอนจะต้องให้ความส�าคัญกับผู้เรียน๑ การ

ศึกษาลักษณะต่างๆ ของผู้เรียนจึงเป็นส่ิงหนึ่งที่ผู้สอนควรให้

ความส�าคัญเพ่ือจะได้สามารถวิเคราะห์ผู้เรียนและออกแบบ

การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นสถาบันการศึกษา

ระดบัอดุมศึกษา ทีใ่ห้บรกิารทางวชิาการทัง้ด้านการสอนและ

วิจัยให้แก่สังคม (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

พ.ศ. ๒๕๓๑) ได้ด�าเนินการพัฒนาระบบกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและการจัดการศึกษาให้

เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและประกันคุณภาพ

บัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา พร้อมทั้งค�านึงถึง

ความต้องการความพึงพอใจของผู้ศึกษาหรือผู้ใช้หลักสูตร

ซึ่งเก่ียวข้องโดยตรง มุ ่งพัฒนาคนให้มีความรู ้ ความคิด  

ความสามารถ และความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยมจีดุมุง่หมาย 

พัฒนาองค์ความรู้ในการพัฒนาสังคม และน�าความรู้ความ

สามารถไปใช้ในการพัฒนาประเทศ

 ภาควิชาอายุรศาสตร ์ เป ็นภาควิชาหนึ่ ง ใน 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้เริ่มมีการ

ปรับปรุงหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา ๒๕๕๒ 

เพ่ือผลิตบณัฑิตแพทย์ทีม่คุีณลักษณะอนัพึงประสงค์ สอดคล้อง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และเกณฑ์

มาตรฐานแพทยสภา พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่ก�าหนดคุณลักษณะและ

ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพ

เวชกรรมให้บริการสุขภาพและมีความรู้ความสามารถแบบ 

องค์รวม ขณะทีใ่นระดบัคลนิกิก็ได้เน้นให้มกีารบรูณาการมากข้ึน  

ในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ ได้ปรับเปลี่ยนการจัดการ

เรยีนการสอนให้มกีารบรูณาการของสาขาวชิาอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง

มาสอนร่วมกนั เพ่ือให้นกัศึกษาแพทย์สามารถดแูลผูป่้วยแบบ

องค์รวมทั้งในแนวกว้างและลึก๒ และในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ได้

น�าหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๒  

มาเริ่มใช้กับนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ ๔ เป็นปีแรกของการเรียน

การสอนระดับชั้นคลินิก

 งานวจิยัช้ินนีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาแพทย์ ช้ันป ีที่ ๔ ที่มีต ่อการจัดการเรียน 

การสอนรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และศึกษาเปรยีบเทยีบการจ�าแนก

ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ปีที่ ๔ ตามเพศ อายุ 

โครงการรับเข้าศึกษาและสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน นอกจากนั้น 

การศึกษาความพึงพอใจดังกล่าว ยังถือเป็นส่วนหนึ่งของการ

ประเมินหลักสูตรที่ต้องท�าตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดส�าหรับ

การประเมนิคุณภาพการศึกษาและเพ่ือเป็นการด�าเนนิงานด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษาในระดบัภาควชิาให้สามารถผลติ

บณัฑิตได้อย่างมคุีณภาพ ซึง่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของ

หลักสูตรบูรณาการอายุรศาสตร์ และถือเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อการพัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและเน้นให้

ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรอย่างแท้จริง เพ่ือ

ให้สามารถน�าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้

คุณภาพต่อไป

วิธีกำรศึกษำ
 งานวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ ๔  

ทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาบรูณาการอายุรศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นการศึกษา

เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษา

แพทย์ช้ันปีที่ ๔ ปีการศึกษา ๒๕๕๕ จ�านวน ๑๘๔ คน  

ส่งแบบสอบถามกลบัคืนมาจ�านวน ๑๖๑ คน เป็นชาย ๗๔ คน  

หญิง ๘๗ คน มีอายุระหว่าง ๒๐ - ๒๔ ปี ประกอบด้วย 

นักศึกษาที่ปฏิบัติงานที่คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ๖๗ คน ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก  

โรงพยาบาลสระบรุ ี๒๙ คน ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินกิ 

โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ๓๗ คน และศูนย์แพทยศาสตร-

ศึกษาชั้นคลินิก โรงพยาบาลพุทธโสธร ๒๘ คน เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 

๓ ตอน คือ ตอนที่ ๑ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป (๔ ข้อ) เป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ ๒ แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ จ�านวน ๙๗ ข้อ แบ่งเป็น ๕ ด้าน ได้แก่  

๑. ด้านหลักสูตร (๙ ข้อ) ๒. ด้านการจดัการเรยีนการสอน (๔๘ 

ข้อ) ๓. ด้านผู้สอน (๑๔ ข้อ) ๔. ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียน 

(๑๗ ข้อ) ๕. ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
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(๑๐ ข้อ) ใช้เกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ชนิด 

๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

และส่วนสุดท้ายคือ แบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือรวบรวม 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้สร้างมา

จากการทบทวนเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผ่านการตรวจสอบ

โดยผู้เช่ียวชาญ และทดลองใช้กับประชากรจ�านวน ๓๐ คน  

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย และได้รับการทดสอบด้วย 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคด้วยค่า ๐.๙๖๗๓ 

 ข้อมลูทีร่วบรวมและผ่านการตรวจสอบแล้วจะถกูน�า

มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป SPSS FOR 

WINDOWS เพ่ือหาค่าสถติพ้ืินฐาน โดยแจกแจงค่าร้อยละของ

กลุ่มตัวอย่าง ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้ว

น�าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของแผนภูมิ โดยถือเกณฑ์

การประเมินและแปลความหมายของค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ดังนี้ 

 คะแนนเฉลีย่ ๔.๕๐ - ๕.๐๐ หมายถงึ ความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลีย่ ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถงึ ความพึงพอใจ

ในระดับมาก

 คะแนนเฉลีย่ ๒.๕๐ - ๓.๔๙ หมายถงึ ความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง

 คะแนนเฉลีย่ ๑.๕๐ - ๒.๔๙ หมายถงึ ความพึงพอใจ

ในระดับน้อย

 คะแนนเฉลีย่ ๑.๐๐ - ๑.๔๙ หมายถงึ ความพึงพอใจ

ในระดับน้อยที่สุด

 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยการ

การทดสอบที (t-test) ซึ่งก�าหนดนัยส�าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

ทดสอบระหว่าง ๒ กลุ่มคือ นักศึกษาแพทย์เพศชายและเพศ

หญิง ส่วนอายุ โครงการรับเข้าศึกษาและสถานที่ฝึกปฏิบัติ

งานของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ด้วยการทดสอบ F-test (One 

way ANOVA) ถ้าแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ๐.๐๕  

จะเปรียบเทียบตามวิธีของ Least significant difference 

(LSD) และสังเคราะห์จ�าแนกหมวดหมู่ข้อเสนอแนะต่างๆ 

ของนักศึกษา เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์

ผลกำรศึกษำ
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาแพทย์เพศชายและ

เพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนใน 

รายวชิาบรูณาการอายุรศาสตร์ (แผนภมูทิี ่๑) ในด้านหลกัสตูร  

ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านผู้สอน ด้านการวัดและ

ประเมนิผลการเรยีนการสอนไม่แตกต่างกันมาก โดยนกัศึกษา

แพทย์เพศชายมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากกว่านักศึกษา

แพทย์เพศหญิงในด้านต่างๆ เล็กน้อย ยกเว้นความพึงพอใจ

ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน ที่นักศึกษาแพทย์เพศ

ชายมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๖๘ ขณะที่ 

นักศึกษาแพทย์เพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย ๓.๓๖ 

แผนภูมิที่ ๑ แสดงค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ของนักศึกษาแพทย์ 

 เพศชายและเพศหญิง

๐.๐๐ ๐.๕๐ ๑.๐๐ ๑.๕๐ ๒.๐๐ ๒.๕๐ ๓.๐๐ ๓.๕๐ ๔.๐๐ ๔.๕๐ 

การวัดและประเมินผล

ปัจจัยส่งเสริมฯ

ผู้สอน

การจัดการเรียนการสอน

หลักสูตร

๓.๕๘

๓.๓๖
๓.๖๘

๓.๙๒

๓.๖๐
๓.๗๖

๓.๗๔
๓.๘๘

๔.๐๙

เพศหญิง

เพศชาย

๓.๔๗
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 ด้านความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรายวิชา

บูรณาการอายุรศาสตร์จ�าแนกตามอายุ (แผนภูมิที่ ๒) พบว่า  

ประชากรส่วนใหญ่ที่มีอายุระหว่าง ๒๐ - ๒๔ ปี มีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรายวิชาบูรณาการ

อายุรศาสตร์ไม่แตกต่างกันมากในด้านหลักสูตร ด้านการจัด 

การเรยีนการสอน ด้านผูส้อน และด้านการวดัและประเมนิผล

การเรียนการสอน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่า กลุ ่มประชากรอายุ 

๒๔ ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนใน 

รายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ต�่ากว่าประชากรที่มีอายุ

ระหว่าง ๒๐ - ๒๓ ปี โดยเฉพาะด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียน

การสอน โดยมรีะดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย มคีะแนน

เฉลี่ย ๒.๑๑ 

แผนภูมิที่ ๒ แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ของประชากรอายุ 

 ระหว่าง ๒๐ - ๒๔ ปี

๔.๕๐

๔.๐๐

๓.๕๐

๓.๐๐

๒.๕๐

๒.๐๐

๑.๕๐

๑.๐๐

๐.๕๐

๐.๐๐

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ผู้สอน ปัจจัยส่งเสริมฯ การวัดและประเมินผล

๒๐ ๒๑ ๒๒ ๒๓ ๒๔ อายุ

คะแนนเฉลี่ย
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 ด ้านความพึงพอใจต ่อการเรียนการสอนใน 

รายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์จ�าแนกตามสถานที่ฝ ึก 

ปฏิบัติงาน (แผนภูมิที่ ๔) พบว่า ประชากรที่ฝึกปฏิบัติงานใน

สถานทีต่่างๆ คือ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก โรงพยาบาลสระบุรี  

ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก โรงพยาบาลพุทธโสธร  

และศูนย ์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก โรงพยาบาล

สุราษฎร์ธานี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน

ในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ไม่แตกต่างกัน ส่วนใหญ ่

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ยกเว้นประชากรที่ฝึกปฏิบัติ

งานทีศู่นย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินกิ โรงพยาบาลพุทธโสธร  

ที่มีความพึงพอใจในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านปัจจัย

ส่งเสริมการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล

การเรียนการสอนที่อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 

๓.๔๐, ๓.๔๕ และ ๓.๓๙ ตามล�าดับ 

 ด ้านความพึงพอใจต ่อการเรียนการสอนใน 

รายวชิาบรูณาการอายุรศาสตร์จ�าแนกตามโครงการเข้ารบัการ

ศึกษา (แผนภมูทิี ่๓) พบว่า ความพึงพอใจต่อการจดัการเรยีน 

การสอนในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ของประชากรที่รับ

เข้าศึกษาจากทัง้โครงการผลิตแพทย์เพ่ิมฯ ๕ ปี โครงการผลิต

แพทย์เพ่ิมฯ ๖ ปี โครงการปกต ิโครงการรบัผ่านกลุม่สถาบนั

การแพทย์ และโครงการกระจายแพทย์หนึ่งอ�าเภอหน่ึงทุน 

ไม่ได้แตกต่างกนัในด้านหลกัสูตร ด้านการเรยีนการสอน ด้าน 

ผู้สอน และด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

ยกเว้นในด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน นักศึกษา

มีความคิดเห็นแตกต่างกัน พิจารณาในรายละเอียดพบว่า 

นักศึกษาแพทย์ที่มาจากโครงการผลิตแพทย์เพิ่มฯ ๕ ปี และ

โครงการรับผ่านกลุ่มสถาบันการแพทย์มีความพึงพอใจต่อ

การจัดการเรียนการในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ใน

ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ย ๓.๒๓ และ ๓.๔๒ ตามล�าดับ ส่วนนักศึกษาแพทย์

ทีม่าจากโครงการอ่ืน ๆ  ทีเ่หลือมีความพึงพอใจต่อการจดัการ

เรียนการในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ในด้านปัจจัย 

ส่งเสริมการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก

แผนภูมิที่ ๓ แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ของประชากรจ�าแนก 

 ตามโครงการเข้ารับการศึกษา

๔.๕๐

๔.๐๐

๓.๕๐

๓.๐๐

๒.๕๐

๒.๐๐

๑.๕๐

๑.๐๐

๐.๕๐

๐.๐๐

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน

โครงการผลิตแพทย์เพิ่มฯ ๕ ปี โครงการผลิตแพทย์เพิ่มฯ ๖ ปี โครงการรับผ่านกลุ่มสถาบันแพทย์ โครงการกระจายแพทย์ฯโครงการปกติ

ผู้สอน ปัจจัยส่งเสริมฯ การวัดและประเมินผล
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วิจำรณ์ และสรุปผลกำรศึกษำ
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาแพทย์

ช้ันปีที่ ๔ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ ๕๔.๐๔) มากกว่าเพศชาย  

(ร้อยละ ๔๕.๙๖) กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีอายุ ๒๒ ปี คิด

เป็นร้อยละ ๕๔.๖๖ ทั้งนี้ ร้อยละ ๔๑.๖๑ ของกลุ่มตัวอย่าง  

ฝึกปฏิบัติงานที่คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

โดยในกลุม่นีเ้ป็นนกัศึกษาแพทย์รบัเข้าศึกษาจากโครงการรบั

ผ่านกลุ่มสถาบนัแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย ร้อยละ ๖๗.๑๖  

ส่วนนักศึกษาแพทย์ที่ฝึกปฏิบัติงานที่ศูนย์แพทยศาสตร-

ศึกษาชั้นคลินิก โรงพยาบาลสระบุรี ศูนย์แพทยศาสตรศึกษา

ช้ันคลินิก โรงพยาบาลพุทธโสธร และศูนย์แพทยศาสตร-

ศึกษาช้ันคลินิก โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี เป็นนักศึกษารับ

เข้าศึกษาจากโครงการร่วมผลิตแพทย์เพ่ิมเพ่ือชาวชนบท  

ร้อยละ ๘๖.๒๑, ๗๕.๐๐ และ ๗๒.๙๗ ตามล�าดบั ซึง่สอดคล้อง

กับนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้มีการผลิตแพทย์ใน

โครงการร่วมผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบทมากขึ้น โดยมีการ

จัดตั้งศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกในทั้ง ๓ โรงพยาบาล

ดังกล่าว ให้เป็นสถาบันสมทบร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และรับผิดชอบการจัดการเรียน 

การสอนนักศึกษาแพทย์ชั้นคลินิกชั้นปีที่ ๔ - ๖ 

 จากผลการศึกษาวิจัยในเรื่องความพึงพอใจของ

นักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่ ๔ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ในแต่ละด้านพบว่า นักศึกษา

แพทย์มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

บูรณาการอายุรศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจเท่ากับ ๓.๗๒ และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ล�าดับที่ 

๑ ด้านผู้สอน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๐๐ ล�าดับที่ 

๒ ด้านหลกัสตูร มค่ีาเฉลีย่ความพึงพอใจเท่ากบั ๓.๘๑ ล�าดบั

ที่ ๓ ด้านการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

เท่ากับ ๓.๖๗ ล�าดบัที ่๔ ด้านการวดัและประเมนิผลการเรยีน

การสอน มค่ีาเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ ๓.๕๒ และล�าดบัที ่๕  

ด้านปัจจยัส่งเสรมิการเรยีนการสอน มค่ีาเฉลีย่ความพึงพอใจ 

เท่ากับ ๓.๕๑ จากผลการศึกษาวิจัยที่พบว่านักศึกษาแพทย์

มีความพึงพอใจในด้านผู ้สอนมากที่สุดนั้น เมื่อพิจารณา

ความพึงพอใจรายละเอียดในด้านผู้สอนยังพบว่า มีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน การที่จะท�าให้นักศึกษามี

ความพึงพอใจต่อการสอนนั้น ผู้สอนต้องมีลักษณะที่ดีที่ท�าให้ 

ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรูไ้ด้ ดงัลกัษณะของผูส้อนทีด่ ี๑๓ ประการ๔  

แผนภูมิที่ ๔ แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ของประชากรที่ 

 ฝึกปฏิบัติงานในสถานที่ต่างๆ

๕.๐๐

๔.๕๐

๔.๐๐

๓.๕๐

๓.๐๐

๒.๕๐

๒.๐๐

๑.๕๐

๑.๐๐

๐.๕๐

๐.๐๐

๓.๙๗

๓.๖๖ ๓.๖๑
๓.๘๓ ๓.๗๗

๓.๖๒
๓.๔๐

๓.๗๖

๔.๑๑
๓.๘๘ ๓.๙๐ ๓.๙๗

๔.๔๗

๓.๖๐
๓.๔๕ ๓.๕๓ ๓.๕๔

๓.๔๔ ๓.๓๙

๓.๖๕

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน

คณะแพทย์ฯ มธ. ศูนย์แพทย์ รพ.สระบุรี ศูนย์แพทย์ รพ.พุทธโสธร ศูนย์แพทย์ รพ.สุราษฎร์ฯ

ผู้สอน ปัจจัยส่งเสริมฯ การวัดและประเมินผล
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ที่ เสนอไว ้ ได ้แก ่ ๑) มีการเตรียมการสอนมาอย่างดี  

๒) สอนในแบบที่สามารถท�าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทั้งทาง

ด้านความรู้ ความคิด เจตคติและด้านทักษะ ๓) มีการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ของ

เนื้อหาและผู้เรียน ๔) สอนโดยให้ผู้เรียนได้ลงมือท�ากิจกรรม

ด้วยตนเอง ๕) สอนได้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตร 

๖) ค�านึงถึงประโยชน์ที่ผู ้เรียนจะน�าไปใช้ ๗) สอนได้เร้า

ความสนใจผู้เรียน ๘) มีการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้  

๙) ใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม ๑๐) สอนโดย

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น ๑๑) สอนแบบมี

กระบวนการ ๑๒) สอนโดยที่มีการวัดผลประเมินทั้งก่อนและ

หลังเรยีน และ ๑๓) เป็นผูส้อนทีส่อนด้วยวญิญาณความเป็นครู  

ในด้านปัจจยัส่งเสรมิการเรยีนการสอนนัน้นกัศึกษามคีวามพึง

พอใจน้อยทีส่ดุจากทัง้ ๕ ด้าน ส�าหรบัปัจจยัส่งเสรมิการเรยีน

การสอนนัน้น่าจะเป็นเรือ่งทีเ่ป็นรปูธรรมมากทีส่ดุในการแสดง

ความคิดเหน็ส�าหรบันกัศึกษา ปัจจยัส่งเสรมิการเรยีนการสอน

ที่นักศึกษาให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส่วนใหญ่คาดหวังในเรื่อง

เอกสารประกอบการเรียนการสอน กล้องจุลทรรศน์ และ

ระบบ teleconference ส�าหรับนักศึกษาที่ฝึกปฏิบัติงานในโรง

พยาบาลสมทบ เนื่องด้วยปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอนนั้น

เป็นปัจจยัทีจ่ะสนบัสนนุกิจกรรมในการเรยีนการสอนทีจ่ะท�าให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เกิดทักษะ และความรู้สึกนึกคิดต่างๆ๕ 

ผูเ้รยีนจงึคาดหวงัทีจ่ะได้รบัปัจจยัส่งเสรมิการเรยีนการสอนที่

ดี มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยเฉพาะนักศึกษาแพทย์ด้วยแล้ว 

ปัจจัยหรือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการศึกษานั้นถือว่ามีความ

จ�าเป็นมาก เพราะตอ้งเรียนและใช้อปุกรณต์า่งๆ ให้เป็น และ

สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในอาชีพได้จริง 

 จากผลการศึกษาวิจัยในเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ ๔ ที่มีต่อการจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ในแต่ละด้าน 

ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน 

ผู้สอน ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน และด้านการ

วัดและประเมินผลการเรียนการสอน โดยวิเคราะห์เปรียบ

เทียบตามเพศ อายุ โครงการรับเข้าศึกษา และสถานที่ฝึก 

ปฏบิตังิาน พบว่า มเีพียงด้านปัจจยัส่งเสรมิการเรยีนการสอน 

ด้านเดียวเท่านั้นที่นักศึกษาแพทย์เพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยนักศึกษาแพทย์เพศชายและ

เพศหญิงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในด้านปัจจัยส่งเสริมการ

เรียนการสอนเท่ากับ ๓.๖๘ และ ๓.๓๖ ตามล�าดับ และ 

เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์โดยแยกตาม

อายุ ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาแพทย์ที่มีอายุ ๒๔ ปีมีความ

พึงพอใจแตกต่างจากนักศึกษาแพทย์ที่มีอายุอื่นๆ คือ อายุ

ระหว่าง ๒๐ - ๒๓ ปี ในด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน 

ส�าหรับการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์โดย

แยกตามโครงการรับเข้าศึกษา ผลการวิจัยพบว่านักศึกษา

แพทย์รบัเข้าศึกษาจากโครงการผลติแพทย์เพ่ิมฯ ๖ ปีมคีวาม

พึงพอใจในด้านการจดัการเรยีนการสอนแตกต่างกับนกัศึกษา

แพทย์รับเข้าศึกษาจากโครงการปกติและนักศึกษารับเข้า

ศึกษาจากโครงการรับผ่านกลุ่มสถาบันแพทย์ แต่อย่างไร

ก็ตามทั้ง ๓ กลุ่มก็มีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดการ

เรียนการสอนอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันทั้งหมดเพียงแต่

มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจแตกต่างกัน คือ ๓.๕๓, ๓.๘๐ และ 

๓.๘๓ ตามล�าดับ ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษา

แพทย์โดยแยกตามสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า 

ในด้านหลักสูตรนั้น นักศึกษาแพทย์ที่ฝ ึกปฏิบัติงานที ่

คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มคีวามพึงพอใจ 

แตกต่างกบันกัศึกษาแพทย์ทีฝึ่กปฏบิตังิานทีศู่นย์แพทยศาสตร- 

ศึกษาช้ันคลินิก โรงพยาบาลสระบุรี และศูนย์แพทยศาสตร-

ศึกษาช้ันคลินิก โรงพยาบาลพุทธโสธร และความพึงพอใจ

ในด้านการจัดการเรียนการสอนนั้นพบว่า นักศึกษาแพทย์ที ่

ฝึกปฏบิตังิานทีศู่นย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลนิกิ โรงพยาบาล

พุทธโสธรมีความพึงพอใจแตกต่างจากนักศึกษาแพทย์ที่ฝึก

ปฏิบัติงานที่คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

และนกัศึกษาแพทย์ทีฝึ่กปฏบิตังิานทีศู่นย์แพทยศาสตรศึกษา  

ชั้นคลินิก โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี แต่มีความแตกต่าง 

 จากผลการวิจัย ท�าให้ทราบว่าจะเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่ ๔ โดยจ�าแนกตาม

เพศ อายุ โครงการรับเข้าศึกษา และสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน 

ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ท�าให้ความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ 

ช้ันปีที ่๔ ทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาบรูณาการ 

อายุรศาสตร์แตกต่างกัน เนื่องด้วยการก�าหนดหลักสูตร

การเรียนการสอนเป็นการก�าหนดจากคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ นักศึกษาทุกคนได้รับการเรียน

การสอนตามหลักสูตรเหมือนกัน สิ่งที่แตกต่างกันคือสถานที่

ฝึกปฏิบัติงานเท่านั้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะที่แตกต่างกันบ้างใน

เรื่องของสถานที่ บรรยากาศ ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

หรอืผูป่้วย จะมเีพียงบางประเดน็ อาท ิปัจจยัส่งเสรมิการเรยีน

การสอนเท่านั้นที่อาจแตกต่างกันตามแต่ละสถานที่ และใน

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ก็

มีความมุ่งหมายชัดเจนให้นักศึกษาแพทย์มีความสามารถใน

หลากหลายวิชา สามารถวิเคราะห์ปัญหาผู้ป่วยแบบองค์รวม 

ได้ การบูรณาการสาขาอ่ืนๆ เข้ามาร่วมด้วยก็มีแต่จะสร้าง

ประโยชน์ให้กบันกัศึกษา เพ่ือให้สามารถน�าไปใช้ในการปฏบิตัิ

จริงได้
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 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ

พึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ ๔ ที่มีต่อการจัดการเรียน

การสอนรายวชิาบรูณาการอายุรศาสตร์ ภาควชิาอายุรศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และศึกษา

เปรียบเทียบปัจจัยความแตกต่างทางเพศ อายุ โครงการรับ

เข้าศึกษาและสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน ที่มีต่อความพึงพอใจ

ของนักศึกษาแพทย์ปีที่ ๔ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาอายุรศาสตร์

ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับผู ้เรียนมากย่ิงข้ึน  

ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาแพทย์ช้ันปีที ่๔ มคีวามพึงพอใจ

ต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้ในด้านหลกัสตูร การจดัการเรยีน

การสอน ผู้สอน ปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน การวัดและ

การประเมินผลการเรียนการสอน นอกจากนั้น ยังพบด้วยว่า  

ปัจจยัความแตกต่างทางเพศ อายุ โครงการรบัเข้าศึกษา และ

สถานที่ฝึกปฏิบัติงาน ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ท�าให้ความพึงพอใจ

ของนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่ ๔ ที่มีต่อการจัดการเรียนการ

สอนในรายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์แตกต่างกัน ทั้งนี้ จาก

การศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะว่า การจัดการเรียนการสอนใน 

รายวิชาบูรณาการอายุรศาสตร์ควรมีการวางแผนอย่างมีส่วน

ร่วมจากทัง้ผูก้�าหนดหลกัสตูร ผูส้อนและผูเ้รยีน และต้องช้ีให้

เห็นถึงความส�าคัญของวัตถุประสงค์ในการก�าหนดหลักสูตร 

การเรียนการสอน ตลอดจนการจัดเตรียมปัจจัยส่งเสริม 

การเรียนการสอน อันจะท�าให้นักศึกษาซึ่งเป็นผู้เรียนมีความ

พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน และมีความสุขใน 

การเรียนมากย่ิงข้ึน อย่างไรก็ตาม แม้การวิจัยครั้งนี้จะ

สามารถสะท้อนระดับความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์และ

ข้อเสนอแนะจากนักศึกษาแพทย์ แต่ก็เป็นเพียงเล็กน้อย  

จงึไม่อาจจะน�าไปพัฒนาการจดัการเรยีนการสอนของภาควชิา 

ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากนัก หากต้องการศึกษาวิจัยเพ่ือ

เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและย่ังยืนนั้น อาจจะต้องใช้

การศึกษาวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและ 

การวิจัยเชิงปริมาณ หรือการศึกษาวิจัยโดยใช้กระบวนการ

ในการพัฒนาต่างๆ มาเป็นแนวทางในการวิจัย รวมถึงเน้น 

การวจิยัอย่างรอบด้านมากข้ึนทกุกระบวนการตัง้แต่ปัจจัยน�าเข้า  

กระบวนการ และผลผลิต อาทิ การพัฒนาการจัดการเรียน 

การสอนของภาควิชาอายุรศาสตร์ด้วยกระบวนการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น

กิตติกรรมประกำศ
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Abstract

A study of the 4th year medical student satisfaction on the educational management of the integrated medicine course in 

Department of Medicine, Faculty of Medicine, Thammasat University

Parinyapron Piluek

Educational Services Office, Faculty of Medicine, Thammasat University 

Introduction: This study examined satisfaction of the 4th year medical students on the educational management of the  

 integrated medicine course in Department of Medicine, Faculty of Medicine, Thammasat University.  

 Also, it was to compare factors that influence on the learners, satisfaction. The study provided an  

 approach to develop quality of curriculum and improve teaching management to meet learners,  

 expectations as well as to highlight learners, participation in curriculum development. 

Method:  This quantitative research examined a sample of the 184 medical students in their 4th year, both male  

 and female, aged between 20 - 24 years old, qualified from the 5 admission programs, and practiced  

 their internships in 4 clinics. Data was gathered from general information and satisfaction surveys. Then,  

 information was analyzed to find frequency, percentage and standard deviation as well as to test the  

 hypothesis. By using t-test, statistical significance had been set at p = 0.05 to observe differences  

 between the groups of male and female. F-test or one-way ANOVA had been used to examine age,  

 admission program and place of internship; in case that the statistical difference was at 0.05, they would  

 be compared by using the method of the least significant difference (LSD). 

Result: The study revealed that most of the sample had satisfaction at high level, particularly in their teachers.  

 Taken gender, age, admission program, and clerkship location into account, it was found that these  

 factors did not have much an influence on satisfaction of the 4th year medical students on the education  

 management of the integrated medicine course. However, there were some differences in learners, 

 satisfaction due to the aspect of location, atmosphere and environment, or patient. Also, it was observed  

 that factors in learning support, varied from each location, could reflect on level of their satisfaction. 

Discussion In general, this study revealed that satisfaction of the 4th year medical students on educational management  

and Conclusion: of the integrated medicine course was at high level. This research examined satisfaction of the sample group  

 in 5 issues involved with educational management as follows; teacher, curriculum, learning management,  

 evaluation and assessment and factor in learning support. And, it was found that level of satisfaction of these  

 issues involved with were 4.00, 3.81, 3.67, 3.52, and 3.51 respectively. This result could be further applicable  

 as a guideline to improve effectiveness in teaching management to reach expectation of the students.  

 Furthermore, it is recommendation that it should be a participation of all stakeholders such as  

 curriculum committee, lecturers and students in process of learning management and curriculum arrangement.  

 Moreover, it should highlight an importance, objective, and purpose of curriculum to the medical students  

 to raise their awareness, led to better satisfaction and happiness in their study.  

Key words: Satisfaction, Medical students, Education management, Integrated Internal Medicine


