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บทคัดย่อ

บทน�า: 	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมสุขภาพ	 ปัจจัยสัมพันธ์	 และปัจจัยท�านายที่มีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของ

พนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	(ขสมก.)

วิธีการศึกษา: 	 เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณโดยใช้แบบสอบถาม	กลุม่ตวัอย่าง	คอื	พนกังานขบัรถโดยสารและพนกังานเกบ็ค่าโดยสาร

ใน	8	เขต	จ�านวน	394	คน	ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบและแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 Pearson	 Correlation	 Coefficient	 และ	 Stepwise	

Multiple	Regression

ผลการศึกษา: 	 ส่วนใหญ่	พฤตกิรรมสขุภาพ	3อ.	2ส.	อยูใ่นระดบัปานกลาง	พฤตกิรรมสขุอนามยัส่วนบคุคลและพฤตกิรรมอนามยั

สิง่แวดล้อมอยูใ่นระดบัสงู	เมือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์	พบว่า	เพศ	(หญงิ)	สถานภาพทางสงัคม	(ต�าแหน่ง)	ทศันคติ	

สภาพแวดล้อมในการท�างานในเขตการเดนิรถ	และการสนบัสนนุทางสงัคม	มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรม

สุขภาพของพนักงาน	ขสมก.	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (p	<	0.05)	และพบว่าการสนับสนุนทางสังคม	ทัศนคติ	

สภาพแวดล้อมในการท�างาน	 และเพศ	 (หญิง)	 เป็นปัจจัยท�านายการมีพฤติกรรมสุขภาพ	 โดยร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมสุขภาพของพนักงานให้บริการบนรถโดยสารของ	ขสมก.	ได้ร้อยละ	38.9	(F
(1,389)	 

=	5.457,	p-value	<	0.05)

วิจารณ์: 	 ควรส่งเสริมกิจกรรมที่สนับสนุนปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ	

ค�าส�าคัญ:	พฤติกรรมสุขภาพ,	พนักงานขับรถโดยสาร,	พนักงานเก็บค่าโดยสาร,	องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
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บทน�ำ
สังคมไทยในปัจจุบันมีจ�านวนประชากรเจ็บป่วยและ

ตายจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรังเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง	 สาเหตุหลัก

มาจากปัญหาพฤติกรรมสุขภาพที่ไม่ถูกต้อง	 ได้แก่	 การดื่มสุรา 

การสูบบุหรี่	 การรับประทานอาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ	 การ 

ออกก�าลังกายที่ไม่เพียงพอ1	 รวมไปถึงการอยู่ในสิ่งแวดล้อม 

ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ	 ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเมืองหลวง 

ขนาดใหญ่อย่างกรุงเทพมหานคร	 โดยเฉพาะกลุ่มประชากร

ที่ประกอบอาชีพให้บริการบนรถโดยสาร	 ขสมก.	 จัดเป็นกลุ่ม 

ที่มีป ัญหาด้านสุขภาพเป็นอย่างมาก	 เน่ืองจาก	 ขสมก. 

เป็นองค์การที่มีภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบในการ 

จัดบริการรถโดยสารประจ�าทางว่ิงรับ	 -	 ส่งผู้โดยสาร	 ในเขต 

กรงุเทพมหานคร	และจงัหวดัใกล้เคยีง	5	จงัหวดั	ได้แก่	นนทบรุ ี

ปทุมธานี	 สมุทรปราการ	สมุทรสาคร	และนครปฐม2	 โดยจาก 

ข้อมูลทางสถิติพบว่า	 มีจ�านวนผู้โดยสารที่ใช้บริการรถโดยสาร 

ขสมก.	ต่อวนัเพ่ิมมากขึน้	จ�านวนถงึ	638,135	คน3	และจากการ 

ทีม่ผีูม้าใช้บริการรถโดยสาร	ขสมก.	เป็นจ�านวนมาก	ร่วมกบัสภาพ 

การจราจรทีแ่ออดัไปด้วยรถยนต์บนท้องถนน	ผูป้ระกอบอาชพี 

ให้บรกิารบนรถบรกิารสาธารณะ	ได้แก่	พนกังานขบัรถโดยสาร 

และพนักงานเก็บค่าโดยสารต้องปฏิบัติงานภายใต้เงื่อนไขของ 

พื้นที่ที่มีสภาพแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยมลพิษ	 ซ่ึงส่งผลเสีย 

ต่อสขุภาพ	ประกอบกบัลกัษณะและพฤตกิรรมการท�างานภายใน 

หน่วยงานยังมีส่วนในการสร้างผลเสียต่อสุขภาพด้วยเช่นกัน	

อาท	ิการท�างานทีซ่�า้ซากจ�าเจเป็นเวลานาน	มวีนัหยดุทีค่่อนข้าง

น้อย	เวลาในการพกัจากการท�างานน้อยและไม่เป็นเวลาแน่นอน 

อนัเนือ่งมาจากลักษณะการท�างานทีห่มนุเวยีนเป็นกะ	จงึไม่อาจ

ก�าหนดชั่วโมงการท�างานที่แน่ชัดได้	เป็นต้น	สอดคล้องกับการ

ศึกษาที่ผ่านมาทั้งในประเทศและต่างประเทศ	พบว่าลักษณะ

การท�างานอย่างต่อเนือ่งบนรถโดยสารประจ�าทางเป็นระยะเวลา

โดยเฉลี่ยมากกว่า	8	ชั่วโมงต่อวันนั้น	มีความสัมพันธ์กับความ

สามารถในการท�างานและสขุภาพอย่างมนียัส�าคญัทางสถติ	ิโดย

สิ่งต่างๆ	 เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อสุขภาพของพนักงาน	 ท�าให้เกิด

ปัญหาความเมื่อยล้า	 ปัญหาสุขภาพจิต	 ตลอดจนความเครียด	

ความผิดปรกติของระบบหัวใจและหลอดเลือด	 ระบบทางเดิน

หายใจ	โรคกระเพาะอาหาร	และโรคทีเ่กีย่วกบัระบบกระดกูและ

กล้ามเนื้อ	 เป็นต้น	 รวมถึงการมีพฤติกรรมทั้งการรับประทาน

อาหารที่ไม่มีประโยชน์	 การดื่มสุรา	 การสูบบุหรี่	 และการ 

ไม่ออกก�าลังกาย	 ตลอดจนการพักผ่อนท่ีไม่เพียงพอ	 ส่งผลให้

สขุภาพของกลุม่พนกังานดงักล่าวแย่ลงกว่าเดมิอย่างต่อเนือ่ง4	-	7 

ในประเทศไทย	การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ

ของพนักงานให้บริการบนรถโดยสาร	 ขสมก.	 และปัจจัยที่

เกี่ยวข้อง	 ได้แก่	 ความรู้	 ทัศนคติ	 รวมทั้งองค์ประกอบด้าน 

สิ่งแวดล้อมที่ได้มีการศึกษามาเป็นเวลานานมากกว่า	10	ปีแล้ว	

ปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลย	ีสิง่แวดล้อม	และ

ประชากร	ข้อมลูทีเ่คยศกึษามาอาจไม่สามารถน�ามาใช้ประโยชน์

ได้อย่างเหมาะสม	จงึจ�าเป็นทีต้่องมกีารศกึษาทีเ่ป็นปัจจบุนั	และ

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพ 

ที่ผ่านมา	ท�าให้พบว่า	กรอบแนวคิดที่เหมาะสมที่จะน�ามาใช้ใน

การศึกษาครั้งน้ี	 คือ	 แนวคิด	 PRECEDE-PROCEED	Model8	 

ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพที่สนใจศึกษา	

เป็น	 3	 ด้าน	คือ	 1)	 ปัจจัยน�า	 ประกอบด้วย	คุณลักษณะของ

บุคคลที่ติดตัวบุคคลมาก่อนแล้ว	 เช่น	 อายุ	 เพศ	 ระดับการ

ศึกษา	ต�าแหน่งงาน	ความรู้	 ความเชื่อ	ค่านิยม	ทัศนคติ	ฯลฯ	

2)	ปัจจัยเอื้อ	ประกอบด้วย	สิ่งแวดล้อม	ทั้งด้านกายภาพและ

สังคมวัฒนธรรม	 ทักษะส่วนบุคคล	 และ/หรือทรัพยากรที่จะ

ช่วยเกื้อกูลให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์	และ	3)	ปัจจัยเสริม	

ประกอบด้วย	 การเสริมแรงที่ได้รับจากครอบครัว	 เพ่ือน	 ครู	

บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข	หรือสื่อมวลชน	

การวจิยันี	้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาพฤตกิรรมสขุภาพ	

ปัจจยัสมัพนัธ์และปัจจยัท�านายพฤตกิรรมสขุภาพของพนกังาน

ให้บริการบนรถโดยสาร	 ขสมก.	 เพื่อเป็นข้อมูลในการส่งเสริม 

สุขภาพอนามัยของพนักงาน	ขสมก.	ต่อไป

วิธีกำรศึกษำ
1.	 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ	 (Quantita-

tive	Research)	แบบส�ารวจ	โดยศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปร

ต่าง	 ๆ	 ด้วยแบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการศึกษาคือ	 พนักงานขับรถโดยสาร	 และพนักงาน 

เกบ็ค่าโดยสารทัง้ชายและหญงิ	ทีม่อีายรุะหว่าง	18	-	60	ปี	มกีาร 

สุม่ตวัอย่างแบบมรีะบบ	(Systematic	random	sampling)	และ

แบบเจาะจง	 (Purposive	 sampling)	 โดยเกณฑ์การคัดเลือก 

เข้าคือ	 ท�างานให้บริการบนรถโดยสารไม่น้อยกว่าวันละ	 

8	 ชั่วโมง	 อย่างน้อย	 6	 เดือน	 สามารถสื่อสารภาษาไทยและ

ไม่มีปัญหาการสื่อสารด้านอื่นๆ	และไม่มีปัญหาทางด้านจิตเวช	

เกณฑ์การคัดออกคือ	 ก�าลังอยู่ในภาวะตั้งครรภ์หรือหลังคลอด 

มา	 6	 เดือน	 หรือมีประวัตินอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 

ในระยะ	6	เดือนที่ผ่านมา	

2.	 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง	 ใช้สูตร	 ทาโร	 ยามาเน่9	 ได้

จ�านวนตัวอย่าง	386	คน	และเพื่อป้องกันการสูญหายของกลุ่ม

ตัวอย่าง	จึงได้เพิ่มจ�านวนกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ	15	ซึ่งอ้างอิง

จากงานวิจัยที่มีลักษณะคล้ายกันของ	นุชนาฏ	วิชิต	และคณะ10	

ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท�างาน
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ของพนักงานขับรถโดยสารประจ�าทางองค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพฯ	พบว่ามีการสูญหายของกลุ่มตัวอย่าง	คิดเป็นร้อยละ	

10	 ซึ่งสอดคล้องคล้องกับการเพิ่มขนาดตัวอย่างเพ่ือป้องกัน

การสูญหายของกลุ่มตัวอย่าง	 (Attrition	 Rate)	 ของการวิจัย

เชิงปริมาณทั่วไปที่ก�าหนดในช่วงร้อยละ	 10	 -	 1511	 ดังนั้น	 

จึงได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น	425	คน

3.	 การสร้างและทดสอบแบบสอบถาม	(Question-

naire)	 ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและด�าเนินการทดสอบ

ความตรงของเนือ้หา	(Validity)	และความเชือ่มัน่	(Reliability)	 

โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านการพยาบาล	จากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์	

2	ท่าน	และด้านอนามยัสิง่แวดล้อม	จากมหาวทิยาลยัขอนแก่น	

1	 ท่าน	 ได้ค่าเฉลี่ยดัชนีความตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ	 เท่ากับ	

0.88	 จากนั้นจึงน�าแบบสอบถามไปทดลอง	 (Try	 out)	 กับ

พนักงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 30	 คน	 น�ามาวิเคราะห์	

โดย	Cronbach’s	alpha	coefficient	ได้ค่าดัชนีความเชื่อมั่น	

เท่ากับ	0.85

งานวิจัยน้ีได้รับการรับรองจากคณะอนุกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคน	(Institutional	Review	Board:	IRB)	

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ชุดที่	 3	สาขาวิทยาศาสตร์	หนังสือ

รับรองเลขที่	162/2559

4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยสอบถามข้อมูลจาก

พนักงานขับรถโดยสารและพนักงานเก็บค่าโดยสาร	 ขสมก.	 

ทั้ง	 8	 เขต	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 และจังหวัดใกล้เคียง	 

5	 จังหวัดคือ	 นนทบุรี	 ปทุมธานี	 สมุทรปราการ	 สมุทรสาคร	

และนครปฐม	 ทั้งนี้ได้พิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างโดยแจ้งสิทธ ิ

การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการวิจัยและลงนามในใบยินยอม 

รายละเอียดข้อมูลในแบบสอบถามประกอบด้วย	 ข้อมูลทั่วไป	

การสนับสนุนพฤติกรรมสุขภาพ	 (จากหน่วยงาน/ครอบครัว	

และเพื่อน)	 สภาพแวดล้อมการท�างาน	 ความรู้	 ทัศนคติ	 และ

พฤติกรรมสุขภาพ	 3อ.	 (ด้านอาหาร	 ด้านการออกก�าลังกาย	

ด้านอารมณ์)	2ส.	(ด้านการสบูบหุรี	่ด้านการดืม่สรุา)	พฤตกิรรม

อนามัยส่วนบุคคล	 และพฤติกรรมอนามัยสิ่งแวดล้อม	 และมี

คะแนนจากแบบวัดพฤติกรรมสุขภาพ	รวมทั้งสิ้น	132	คะแนน

5.	 วเิคราะห์ผลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา	(Descriptive	

Statistics)	ได้แก่	ข้อมูลด้านคุณลักษณะประชากร	(ข้อมูลส่วน

บุคคล)	และข้อมูลองค์กร	วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	และค่าต�่าสุด	-	ค่าสูงสุด	ในขณะที่พฤติกรรมสุขภาพ	

วเิคราะห์ด้วยสถติค่ิาเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และสถติเิชงิ

อนุมาน	(Inferential	Statistic)	ในการทดสอบสมมติฐาน	เพื่อ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	ความสัมพันธ์ของปัจจัย

ที่มีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน	(Pearson	Correlation	Coefficient)	และปัจจัย

ท�านายพฤตกิรรมสขุภาพ	(ตวัแปรตาม)	ด้วยการวเิคราะห์ความ

ถดถอยพหุแบบขั้นตอน	 (Stepwise	Multiple	 Regression)	 

ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05

6.	 น�าผลการวิเคราะห์มาอภิปรายและสรุปผลการ

ศึกษา	

ผลกำรศึกษำ
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ี	 ทั้งหมด	 425	 คน	 แต่

เน่ืองจากมีข้อมูลบางส่วนในกลุ่มตัวอย่างที่ขาดหายไม่สมบูรณ	์

พบว่าข้อมูลที่ใช้ได้มีจ�านวน	394	คน	คิดเป็นค่า	attrition	rate	

เป็น	6.19%	ผลการวิจัย	เป็นดังนี้

ตอนที่ 1 คุณลักษณะประชากร
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 (ร้อยละ	 60.9)	

และเป็นพนักงานเก็บค่าโดยสาร	 (ร้อยละ	 66.5)	 อายุอยู่ใน

ช่วง	41	-	50	ปี	(ร้อยละ	37.8)	โดยมีอายุเฉลี่ย	=	45.79	(SD	

=	 9.17)	 การศึกษาอยู่ระดับประถมศึกษา	 (ร้อยละ	 56.1)	 มี

รายได้ต่อเดือน	ในช่วง	30,001	-	40,000	บาท	(ร้อยละ	55.1)	 

มีรูปร่างปรกติสมส่วน	 (BMI	=	 18.5	 -	 22.9	 กก/ม2	 (ปรกติ))	

(ร้อยละ	32.2)	

ค่าเฉลี่ยเส้นรอบเอวของผู้หญิง	 เท่ากับ	 83.30	 (SD	

=	10.62)	ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ผิดปรกติ	(เส้นรอบเอวของหญิงปรกติ	

คือ	ไม่เกนิ	80	ซม.)	ในขณะทีเ่ส้นรอบเอวเฉล่ียของผู้ชายเท่ากบั	

85.82	(SD	=	9.63)	อยู่ในเกณฑ์ปรกติ	(เกณฑ์เส้นรอบเอวของ

ชายปรกติ	 คือไม่เกิน	 90	 ซม.)	 โรคประจ�าตัวที่พบ	 ได้แก่	 โรค

ไขมันในเลือดสูง	(ร้อยละ	17.3)	โรคความดันโลหิตสูง	(ร้อยละ	

17.0)	 โรคภูมิแพ้	 (ร้อยละ	 10.9)	 และโรคเบาหวาน	 (ร้อยละ	

10.4)	โดยกลุ่มพนกังานขบัรถโดยสาร	และกลุม่พนกังานเกบ็ค่า

โดยสาร	เจบ็ป่วยด้วยโรคประจ�าตวัในสดัส่วนส่วนทีใ่กล้เคยีงกนั

กัน	คือ	ร้อยละ	54.5	และ	55.5	ตามล�าดับ	และส่วนใหญ่ได้รับ

สวัสดิการด้านสุขภาพ	(ร้อยละ	90.9)	รวมถึงการได้เข้ารับการ

อบรม/ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ	(ร้อยละ	72.8)	

ตอนที่ 2 พฤติกรรมสุขภาพ
ค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนพฤติกรรมสุขภาพของ

พนักงาน	เท่ากับ	89.64	(SD	=	8.73)	อยู่ในระดับ	ปานกลาง	

เมื่อวิเคราะห์แยกรายประเด็น	พบว่า	พฤติกรรม	3อ.	2ส.	อยู่

ในระดับปานกลางเช่นกัน	 ในขณะที่พฤติกรรมสุขอนามัยส่วน

บุคคล	 และพฤติกรรมอนามัยส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับสูง	 ราย

ละเอียดดังตารางที่	1
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พฤติกรรมสุขภาพโดยรวม 89.64 8.73 ปานกลาง

พฤติกรรมสุขภาพ	3อ.	2ส.	 45.17	 7.76	 ปานกลาง

พฤติกรรมสุขอนามัยส่วนบุคคล	 19.59	 2.90	 สูง

พฤติกรรมอนามัยสิ่งแวดล้อม	 24.88	 2.18	 สูง

ตารางที่ 1	ระดับคะแนนพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง

คะแนนเฉลี่ยและระดับคะแนน
พฤติกรรมสุขภาพ  X S.D. ระดับคะแนน¯

เมือ่วเิคราะห์แยกกลุม่	ระหว่างพนกังานขบัรถโดยสาร	

และพนักงานเก็บค่าโดยสาร	 พบว่าค่าเฉลี่ยรวมของคะแนน

พฤติกรรมสุขภาพโดยรวมของพนักงานขับรถโดยสาร	 และ

พนกังานเกบ็ค่าโดยสาร	เท่ากบั	81.92	(SD	=	9.50)	และ	85.52	

(SD	=	8.27)	ตามล�าดับ	จัดอยู่ในระดับปานกลางทั้งสองกลุ่ม

เมือ่วเิคราะห์แยกรายประเดน็ของพฤตกิรรมสขุภาพ	

พบว่าพฤติกรรมสุขภาพ	3อ.	2ส.	ของทั้งสองกลุ่ม	อยู่ในระดับ

ปานกลาง	ส่วนพฤติกรรมอนามัยสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง	ใน

ขณะทีพ่ฤตกิรรมอนามยัส่วนบคุคลของพนกังานขบัรถโดยสาร

อยูใ่นระดบัปานกลาง	แต่พนกังานเกบ็ค่าโดยสารอยูใ่นระดบัสงู	

รายละเอียดดังตารางที่	2	และ	3	

คะแนนเฉลี่ยและระดับคะแนน
พฤติกรรมสุขภาพ (n = 262)  X S.D. ระดับคะแนน¯

ตารางที่ 3	ระดับคะแนนพฤติกรรมสุขภาพของพนักงานเก็บค่าโดยสาร

พฤติกรรมสุขภาพโดยรวม 85.52 8.27 ปานกลาง

พฤติกรรมสุขภาพ	3อ.	2ส.	 43.92	 7.45	 ปานกลาง

พฤติกรรมสุขอนามัยส่วนบุคคล	 16.55	 2.72	 สูง

พฤติกรรมอนามัยสิ่งแวดล้อม	 25.05	 2.10	 สูง

คะแนนเฉลี่ยและระดับคะแนน
พฤติกรรมสุขภาพ (n = 132)  X S.D. ระดับคะแนน¯

ตารางที่ 2		ระดับคะแนนพฤติกรรมสุขภาพของพนักงานขับรถโดยสาร

พฤติกรรมสุขภาพโดยรวม 81.92 9.50 ปานกลาง

พฤติกรรมสุขภาพ	3อ.	2ส.	 40.94	 8.31	 ปานกลาง

พฤติกรรมสุขอนามัยส่วนบุคคล	 16.45	 2.44	 ปานกลาง

พฤติกรรมอนามัยสิ่งแวดล้อม	 24.53	 2.29	 สูง

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพ 
คุณลักษณะประชากร

เพศ	 (หญิง)	 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

สขุภาพอย่างมนียัส�าคญัทางสถติ	ิโดยมค่ีา	r	=	0.139,	p	<	0.05	

ในขณะที่อายุ	 และการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

สุขภาพ	

ด้านปัจจัยน�า (Predisposing factors)	 ได้แก่	

สถานภาพทางสังคม	 (ต�าแหน่ง)	 ความรู้	 และทัศนคติเกี่ยวกับ 
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พฤติกรรมสุขภาพ	 พบว่าสถานภาพทางสังคม	 (ต�าแหน่ง)	 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสุขภาพอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ	โดยมีค่า	r	=	0.142,	p	<	0.05	และทัศนคติต่อการ 

มพีฤตกิรรมสขุภาพมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ	โดยมีค่า	r	=	0.438,	p	<	0.05	แต่ความรู้

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพ	

ด้านปัจจัยเสริม (Reinforcing factors)	 ได้แก่	 

การสนับสนุนทางสังคม	 (การสนับสนุนจากหัวหน้างาน	

ครอบครัว	 และเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน)	 พบว่ามีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 โดยมีค่า	 r	 =	

0.511,	p	<	0.05

ด้านปัจจัยเอ้ือ (Enabling factors) หมายถึง	 

รายได้ต่อเดอืน	สวสัดกิารด้านสขุภาพ	การได้รบัข้อมลูข่าวสาร/

อบรมสขุภาพ	พบว่า	รายได้ต่อเดอืนและสวสัดกิารด้านสขุภาพ

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพ	 ในขณะที่การได้รับ

ข้อมูลข่าวสาร/อบรมสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางลบกับการ 

มีพฤติกรรมสุขภาพอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (r	 =	 -0.151,	 

p	<	0.05)	

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 หมายถึง	 สภาพ

รถ	(ปรบัอากาศ/ไม่ปรบัอากาศ)	และ	สภาพแวดล้อมภายในเขต

การเดนิรถ	(ความพอเพยีงและความสะอาดถกูต้อง	ครอบคลมุ

ในเรื่องถังรองรับขยะ	 ร้านจ�าหน่ายอาหาร	 จุดบริการน�้าดื่ม	 

ห้องส้วมและอ่างล้างมือ	 รวมถึงการก�าหนดกฎระเบียบใน

การดูแลความสะอาดภายในเขตการเดินรถ)	 พบว่าสภาพ

แวดล้อมภายในเขตการเดินรถ	มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ

มีพฤติกรรมสุขภาพอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(r	=	0.421,	p	<	

0.05)	ในขณะที่ลักษณะสภาพรถในขณะท�างาน	มี	2	ลักษณะ	

คือ	 รถโดยสารปรับอากาศและรถโดยสารธรรมดา	 (ไม่ปรับ

อากาศ)	ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมสขุภาพของพนกังานให้

บริการบนรถโดยสาร	ขสมก.	รายละเอียดดังตารางที่	4

 ตัวแปร พฤติกรรมสุขภาพ p-value

 1.		เพศ	(หญิง)	 0.139*	 0.006

	 2.		อายุ	 -0.007	 0.896

	 3.		การศึกษา	 0.052	 0.300

	 4.		รายได้ต่อเดือน	 -0.009	 0.861

	 5.		สถานภาพทางสังคม	(ต�าแหน่ง)	 0.142*	 0.005

	 6.		สวัสดิการด้านสุขภาพ	 -0.052	 0.301

	 7.		การได้รับข้อมูลข่าวสาร/อบรมสุขภาพ	 -0.151*	 0.003

	 8.		สภาพแวดล้อมในการท�างาน	 0.421*	 0.000

	 9.		สภาพรถ	(ปรับ/ไม่ปรับอากาศ)	 -0.045	 0.369

	10.		การสนับสนุนทางสังคม	 0.511*	 0.000

	11.		ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ	 0.090	 0.074

	12.		ทัศนคติต่อการมีพฤติกรรมสุขภาพ	 0.438*	 0.000

หมายเหตุ	*p	<	0.05

ตารางที่ 4	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสุขภาพ	กับ	 เพศ	อายุ	การศึกษา	รายได้ต่อเดือน	สถานภาพทางสังคม	สวัสดิการด้าน

สุขภาพ	การได้รับข้อมูลข่าวสาร/อบรมสุขภาพ	สภาพแวดล้อมในการท�างาน	สภาพรถ	การสนับสนุนทางสังคม	ความรู้

เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ	และทัศนคติต่อการมีพฤติกรรมการสุขภาพ

ตอนที่ 4 ผลการท�านายพฤติกรรมสุขภาพ
เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยท�านาย	โดยมีตัวแปรต้น	คือ	เพศ	

(หญงิ)	สถานภาพทางสงัคม	(ต�าแหน่ง)	การได้รบัข้อมลูข่าวสาร/

อบรมสุขภาพ	สภาพแวดล้อมในการท�างาน	การสนับสนุนทาง

สังคม	 ทัศนคติต่อการมีพฤติกรรมสุขภาพ	 และมีตัวแปรตาม 

คือ	 พฤติกรรมสุขภาพของพนักงาน	 โดยวิเคราะห์ถดถอย

แบบพหุคูณ	 (multiple	 regressions)	 และคัดเลือกปัจจัย

ท�านายแบบ	Stepwise	ผลการวิเคราะห์พบว่า	สถานภาพทาง

สังคม	 (ต�าแหน่ง)	 และการได้รับข้อมูลข่าวสาร/อบรมสุขภาพ	 

ไม่สามารถท�านายพฤติกรรมสุขภาพได้	
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การสนับสนุนทางสังคม	 ทัศนคติต่อการมีพฤติกรรม

สุขภาพ	 สภาพแวดล้อมในการท�างาน	 และเพศ	 (หญิง)	 

เป็นปัจจัยท�านายการมีพฤติกรรมสุขภาพอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ	 (p	 <	 0.05)	 โดยร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

พฤติกรรมสุขภาพของพนักงานให้บริการบนรถโดยสาร	ขสมก.	

ได้ร้อยละ	38.9	(F
(1,389)

	=	5.457,	p-value	<	0.05)	รายละเอียด

ดังตารางที่	5

ตารางที่ 5	ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพฤติกรรมสุขภาพ

ปัจจัยท�านาย b se β t p-value

ค่าคงที่	 52.805*	 2.088	 	 25.254	 0.000

การสนับสนุนทางสังคม	 0.221*	 0.028	 0.341	 7.905	 0.000

ทัศนคติต่อการมีพฤติกรรมสุขภาพ	 0.196*	 0.032	 0.255	 6.039	 0.000

สภาพแวดล้อมในการท�างาน	 0.546*	 0.098	 0.240	 5.55	 0.000

เพศ	(หญิง)	 1.310*	 0.561	 0.094	 2.336	 0.020

 (F
(1,389)

 = 5.457*, p-value = 0.02,  R = 0.624,  R2 = 0.389,  Adj R2 = 0.383

หมายเหตุ	*p	<	0.05

วิจำรณ์
สรุปผลการวิจัย	 พบว่า	 พนักงานให้บริการบนรถ

โดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ	(ขสมก.)	มพีฤตกิรรม

สขุภาพโดยรวม	ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง	84.31	คะแนน	

(SD	=	8.85)	จ�าแนกเป็นกลุ่มพนักงานขับรถโดยสารส่วนใหญ่	

มีค่าเฉลี่ยรวมของพฤติกรรม	81.92	คะแนน	(SD	=	9.50)	และ

พนักงานเก็บค่าโดยสารส่วนใหญ่	มีค่าเฉลี่ยรวมของพฤติกรรม	

85.52	คะแนน	(SD	=	8.27)	เมื่อวิเคราะห์แยกรายพฤติกรรม	

พบว่าพนักงานให้บริการบนรถโดยสารขององค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ	 (ขสมก.)	มีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนพฤติกรรม

สุขภาพ	 3อ.	 2ส.	 อยู่ในระดับปานกลาง	 ในขณะที่คะแนน

พฤติกรรมสุขอนามัยส่วนบุคคล	และคะแนนพฤติกรรมอนามัย

สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง	

จากการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์

เพียร์สัน	 พบว่า	 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพ

ทางบวก	 ได้แก่	 เพศ	 (หญิง)	 สถานภาพทางสังคม	 (ต�าแหน่ง)	

สภาพแวดล้อมในการท�างาน	(ในเขตการเดินรถ)	การสนับสนุน

ทางสังคม	 และทัศนคติต่อการมีพฤติกรรมสุขภาพ	 ตัวแปรที่มี

คาามสมัพนัธ์ทางลบ	คอืการได้รบัข้อมลูข่าวสาร/อบรมสขุภาพ	

และเมื่อน�าตัวแปรทั้ง	6	ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม	

มาท�าการวิเคราะห์ปัจจัยท�านาย	 พบว่ามีปัจจัยท�านายอย่าง

น้อย	 1	 ตัวแปรสามารถท�านายพฤติกรรมสุขภาพได้อย่างม ี

นัยส�าคัญทางสถิติ	(F
(1,389)

	=	5.457,	p-value	<	0.05)	อีกทั้ง 

พบว่า	 การสนับสนุนทางสังคม	 ทัศนคติต่อการมีพฤติกรรม

สขุภาพ	สภาพแวดล้อมในการท�างาน	และเพศ	(หญงิ)	เป็นปัจจยั

ท�านายพฤติกรรมสุขภาพอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(p	<	0.05)	

โดยร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมสุขภาพของ

พนกังานให้บรกิารบนรถโดยสาร	ขสมก.	ได้ร้อยละ	38.9	(F
(1,389)

 

=	5.457,	p-value	<	0.05)

จากสมการท�านายข้างต้น	 สะท้อนให้เห็นว่า	 การ

สนับสนุนทางสังคม	ทัศนคติต่อการมีพฤติกรรมสุขภาพ	สภาพ

แวดล้อมในการท�างาน	 (ในเขตการเดินรถ)	 และเพศ	 (หญิง)	

สามารถร่วมกนัท�านายพฤตกิรรมสุขภาพของพนกังานให้บรกิาร

บนรถโดยสารได้	โดยมีผลอภิปรายดังนี้

การสนับสนุนทางสังคม:	การได้รับแรงสนับสนุนทาง

สงัคมสามารถท�านายและมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรม

การส่งเสริมสุขภาพของพนักงานให้บริการบนรถโดยสาร	 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าการได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจาก

บคุคลใกล้ชิด	เป็นลักษณะการสนบัสนนุท�าให้บคุคลได้รบัความ

ช่วยเหลอืในด้านวตัถมุคีวามรกัใคร่ผกูพนั	เป็นเพือ่น	และมกีาร

แลกเปลี่ยนความคิดต่างๆ	 ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการใช้การดูแล

ตนเอง	 รวมถึงเรื่องการมีพฤติกรรมสุขภาพด้วย	 ซึ่งสอดคล้อง

กบัแนวคดิของเพนเดอร์	และคณะ12	กล่าวว่า	การสนบัสนนุทาง

สงัคมจะช่วยให้บคุคล	ด�ารงไว้ซึง่ภาวะสขุภาพ	ช่วยส่งเสรมิภาวะ

สุขภาพ	และช่วยป้องกนัการเจบ็ป่วย	และสอดคล้องกบัแนวคดิ

ของเฮาส์13	 ได้กล่าวว่า	 เป็นสิ่งที่บุคคลได้รับการช่วยเหลือด้าน
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ข้อมูลข่าวสาร	 วัตถุสิ่งของ	 การสนับสนุนทางด้านจิตใจจาก

บุคคลหรือกลุ่มคนที่ให้การสนับสนุน	 ท�าให้ผู้ได้รับปฏิบัติหรือ 

มพีฤตกิรรมตามทีผู่ใ้ห้การสนบัสนนุต้องการ	มส่ีวนช่วยส่งเสรมิ

พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ	 ให้ข้อมูลข่าวสาร	 สนับสนุนให ้

ค�าปรึกษา	 กระตุ ้นให้พนักงานให้บริการบนรถโดยสารมี

พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีถูกต้องเหมาะสม	 สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของสุกัญญา	 บุญวรสถิต	 พรนภา	 หอมสินธุ์	 และ 

รุ่งรัตน์	 ศรีสุริยเวศน14	ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ส่งเสริมสุขภาพของข้าราชการ	 สังกัดกรมราชทัณฑ์	 ซึ่งเป็น 

กลุ่มบุคคลที่เป็นวัยผู้ใหญ่เหมือนกันเนื่องจากครอบครัว	 เพื่อน	

เพื่อนร่วมงาน	 เจ้าหน้าที่สุขภาพ	 เป็นปัจจัยระหว่างบุคคลที่มี

อิทธิพลต่อการสร้างเสริมสุขภาพโดยตรงและโดยอ้อมผ่านแรง

กดดันทาง	 สังคมและกลุ่ม	 ช่วยกระตุ้นการตั้งเจตจ�านงในการ

ปฏิบัติพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ12 

ทัศนคติต่อการมีพฤติกรรมสุขภาพ:	 ทัศนคติต่อการ 

มพีฤตกิรรมสขุภาพสามารถท�านายและมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กับพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของพนักงานให้บริการบนรถ

โดยสาร	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานให้บริการบนรถโดยสาร	

มีความเชื่อว่าการมีพฤติกรรมสุขภาพ	เป็นสิ่งจ�าเป็นต่อสุขภาพ

ของตนต่อการท�างาน	 และกิจกรรมต่างๆ	 จึงสะท้อนความคิด

ให้เห็น	 ซึ่งสอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่ว่าทัศนคติเป็นความรู้สึก

ของบคุคลต่อสิง่ต่างๆ	อาจเป็นบคุคล	สิง่ของหรอืนามธรรมใดๆ	

การเกดิทศันคตอิาจเกดิจากประสบการณ์	หรอืเรยีนรูจ้ากบคุคล

ใกล้ตัวเป็นได้	 ทัศนคติมีผลกระทบต่อสุขภาพ	 เนื่องจากเป็น 

สิ่งที่อยู่เบื้องหลังการประพฤติปฏิบัติต่างๆ	 อธิบายได้ว่า	 หาก

มีความเชื่อด้านสุขภาพในทางท่ีดีจะท�าให้เกิดพฤติกรรมในการ

สร้างเสริมสุขภาพในทางท่ีดี	 ตรงกันข้ามหากมีความเชื่อด้าน

ส่งเสริมสุขภาพในทางท่ีไม่ดี	 ท�าให้เกิดพฤติกรรมในการสร้าง

เสริมสุขภาพในทางที่ไม่ดีด้วยเช่นกัน

สภาพแวดล้อมในการท�างาน:	 สามารถท�านายและ

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ

ของพนักงานให้บริการบนรถโดยสาร	 ทั้งนี้สอดคล้องกับ

นโยบายสุขภาพขององค์การอนามัยโรค	 (WHO)	 ที่ระบุว่า	 

สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพ	มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อสุขภาพ15 

การสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพ	 จะท�าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�าเนินชีวิต	 การท�างาน	 และการพัก

ผ่อนหย่อนใจส่งผลกระทบส�าคญัต่อสขุภาพ	การท�างานและการ

พักผ่อนหย่อนใจควรเป็นกิจกรรมทีท่�าให้สขุภาพด	ีกระตอืรอืร้น	

เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการมี	และก่อให้เกิดความเพลิดเพลิน	

ในส่วนของสิ่งแวดล้อม	 การปรับปรุงพัฒนาสิ่งแวดล้อมทั้งทาง

กายภาพและสงัคมให้เอือ้ต่อการมสีขุภาพดนีัน้สามารถส่งเสรมิ 

สนับสนุนให้บุคคลตัดสินใจดูแลสุขภาพ10	 ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของวิระวรรณ	 ถิ่นยืนยง	 อ�าพร	 ถิ่นรังสี	 เบญจวรรณ	 

ธวัชสุภา	 และณัฐการ	 ฉัตรวิลัย16	 และงานวิจัยของลัทธพล	

สุ่มสมบูรณ์17	 ได้ระบุว่าในสภาวะแวดล้อมการท�างานของ 

ผู้ปฏิบัติงานบนรถโดยสารน้ันยังมีส่ิงคุกคามทางส่ิงแวดล้อม

ทางสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานบนรถโดยสาร	และมีความสัมพันธ์

ทางลบกับการมีพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ	และส่งผลท�าให้ 

เจบ็ป่วยได้ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของลทัธพล	สุม่สมบรูณ์17 

ได้ศึกษาสภาพของรถโดยสารประจ�าทางที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน	 พบว่า	 ส่วนใหญ่สภาพของรถขณะขับเคลื่อน 

ค่อนข้างไม่สมบรูณ์	มเีสยีงค่อนข้างดงั	มกีารสัน่สะเทอืนของรถ

อยูใ่นระดบัปานกลาง	ส่ิงเหล่านีล้้วนเป็นสาเหตทุีท่�าให้เกดิความ 

เมื่อยล้า	และบั่นทอนสุขภาพได้	

เพศ:	 เพศ	 (หญิง)	 สามารถร่วมท�านายพฤติกรรม

สร้างเสริมสุขภาพ	 สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย	 เนื่องจาก

เพศเป็นปัจจัยด้านชีวภาพที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติพฤติกรรม

สุขภาพ	 ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมผ่านอารมณ์และความคิดที่

เฉพาะเจาะจงกับพฤติกรรมนั้นๆ12	 ด้วยเพศชายและเพศหญิง 

มีความแตกต่างกันทางด้านร่างกาย	 ความคิดและความเช่ือจึง 

ส่งผล	ให้มพีฤตกิรรมสร้างเสรมิสขุภาพต่างกนั	ซึง่จากการศกึษา 

ที่ผ่านมา	 ส่วนใหญ่พบว่าเพศหญิงมีพฤติกรรมสร้างเสริม 

สุขภาพดีกว่าเพศชาย	 โดยเพศหญิงมีความสนใจ	 มีความตั้งใจ

ในการดแูลสุขภาพของตนเองสูงกว่าเพศชาย	สอดคล้องกบัการ

ศึกษาของ	สุกัญญา	บุญวรสถิต,	พรนภา	หอมสินธุ์	และรุ่งรัตน์	 

ศรีสุริยเวศน14	และการศึกษาของจเกศบุญชู	เกษมพิพัฒน์พงศ์ 

และธานินทร์	 สุธีประเสริฐ18	 และการศึกษาของนุชนาฎ	

วิชิต	 และคณะ10	 พบว่า	 เพศหญิง	 สามารถท�านายพฤติกรรม 

ส่งเสรมิสุขภาพได้	และพบว่าเพศหญงิให้ความส�าคัญในการดแูล

สุขภาพของตนเองสูงกว่าเพศชาย

การวิจัยครั้งนี้	แสดงให้เห็นว่า	ปัจจัยน�า	(หมายความ

รวมถึงคุณลักษณะประชากร)	 ได้แก่	 เพศ	 (หญิง)	และทัศนคติ	

ปัจจัยเอื้อ	 ได้แก่	 สภาพแวดล้อมในการท�างาน	 และปัจจัย

เสริม	 ได้แก่	 แรงสนับสนุนทางสังคมตามโครงสร้างหลักของ

แนวคิด	 PRECEDE-PROCEED	Model8	 นั้น	 สามารถท�านาย

การมีพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของพนักงานให้บริการบน

รถโดยสารได้	

อย่างไรก็ดี	 แม้ปัจจัยทางด้านสถานภาพทางสังคม	

(ต�าแหน่ง)	 จะไม่สามารถท�านายพฤติกรรมสุขภาพได้	 แต่พบ

ว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมสุขภาพ	กล่าวคือ	หาก

มีต�าแหน่งที่สูงขึ้นก็จะมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดีขึ้นด้วย	 การ

วิจัยครั้งนี้	 พบว่าการได้รับข้อมูลข่าวสารหรือได้รับการอบรม
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ทางด้านสุขภาพ	 มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมสุขภาพ	 

ซึง่ไม่สอดคล้องกบัความน่าจะเป็น	และไม่พบงานวจิยัเกีย่วข้อง

ทีส่ามารถอธบิายปรากฏการณ์นี	้จงึเป็นเรือ่งทีค่วรท�าการศกึษา

ต่อไป	

การวิจัยครั้งน้ี	 ได้ท�าให้ทราบถึงพฤติกรรมสุขภาพ	

และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของพนักงาน

ให้บรกิารบนรถโดยสาร	ขสมก.	ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ	 (ขสมก.)	 หากจะได้พิจารณาน�าข้อมูล 

เหล่านี้ไปใช้ในการส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ	 ท่ีสนับสนุนปัจจัยที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของพนักงาน	 เพื่อให้ได้ปรับเปล่ียน

พฤตกิรรมสขุภาพอย่างถกูต้องเหมาะสม	อนัจะน�ามาซึง่สขุภาพ

อนามัยที่ดีต่อไปในอนาคต
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บทความวิจัยนี้ เป ็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัย
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ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	 (ขสมก.)”	 ซึ่งได้รับทุน
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Abstract
Health Behaviors of the Bus personnel of Bangkok Mass Transit Authority 

Suwannee Juthamaneepong*, Jeeraporn Kummabutr**, Worathep Phunsawat***
	 *	Faculty	of	Public	Health,	Thammasat	University
	 **	Faculty	of	Nursing,	Thammasat	University
	***	Faculty	of	Environment	and	Resource	Studies,	Mahidol	University

Introduction: 	 This	 research	 was	 a	 study	 of	 health	 behaviors,	 relational	 factors	 and	 predicting	 factors	 

influencing	health	behaviors	of	the	employee	of	Bangkok	Mass	Transit	Authority	(BMTA).

Method: 	 The	study	was	a	quantitative	research	using	a	questionnaire.	The	respondents	were	394	bus	

drivers	and	fare	collectors	selected	by	systematic	random	and	purposive	sampling	in	8	bus	

operation	zones	according	 to	criteria	 formulated.	Data	were	analyzed	by	using	percentage,	

mean,	standard	deviation,	Pearson	Correlation	Coefficient	and	Stepwise	Multiple	Regression.

Result: 	 Overall	health	behaviors	were	at	a	moderate	level.	However,	 in	terms	of	personal	hygiene	

and	environmental	health	behaviors,	the	samples	were	rated	at	a	high	level.	Relationship	of	

factors	affecting	health	behavior	was	analyzed.	It	revealed	that	gender	(female),	social	status	

(position),	attitude,	working	environment	in	the	bus	operation	zone	and	social	support	were	

positively	correlated	with	health	behaviors	of	employees’	with	statistically	significant	(p	<	0.05).	

Moreover,	it	was	found	that	their	health	behaviors	could	be	predicted	by	their	social	support,	

attitude,	working	environment	and	gender.	Those	aforementioned	predictors	were	used	 to	 

describe	the	variance	of	health	behaviors	of	the	bus	personnel	of	BMTA	at	38.9	%	(F
(1,	389)

	=	5.457,	 

p-value	<	0.05).

Conclusion: 	 Activities	supported	factors	that	affect	health	behaviors	should	be	promoted.

Key words:	Health	Behavior,	Bus	Driver,	Fare	Collector,	Bangkok	Mass	Transit	Authority	


