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บทบรรณาธิการ

การประยุกต์ใช้จิตตปัญญาศึกษาในบริบทแพทยศาสตรศึกษา 
(Application of contemplative education in medical education)

สตางค์ ศุภผล

รองผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ ศูนย์แพทยศำสตรศึกษำชั้นคลินิก โรงพยำบำลขอนแก่น

บทน�า 
กระบวนการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาศึกษาเริ่มเป็นที่

ยอมรับในสถาบันการศกึษาหลายๆ แหง่ รวมถึงโรงเรียนแพทย์ 

และมีบทเรียนเกี่ยวกับประโยชน์ของการประยุกต์ใช้ในบริบท

แพทยศาสตรศึกษาอยู่พอสมควร แต่ก็ยังมีความเข้าใจที่ความ

หลากหลายแตกต่างตามประสบการณ์ตรงและความเคยชินใน

กระบวนทัศน์การศึกษา วตัถปุระสงค์ของบทความนีค้อื ต้องการ

เสนอหลักการ แนวทางหลักของการจัดกระบวนการเรียนรู ้

แบบจิตตปัญญาศึกษา และเสนอแนวคิดจากการถอดบทเรียน 

ประสบการณ์ของผู้เขียนในการสังเกตการประยุกต์ใช้กระบวน 

การเรียนรู้แบบจิตตปัญญาศึกษาในโรงเรียนแพทย์ต่างๆ

จิตตปัญญาศึกษาคืออะไร
จิตตปัญญาศึกษา (Contemplative education; 

CE) คือ การศกึษาทีท่�าให้เข้าใจโลกด้านในของตวัเอง เพือ่เข้าถงึ

ความจริงของชีวิตมนุษย์ ท�าให้เปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับโลกและ 

ผู้อื่น เกิดความเป็นอิสระ ความสุข ปัญญา และความรักอัน

ไพศาลต่อเพื่อนมนุษย์และสรรพสิ่ง (ศ.นพ. ประเวศ วะสี, 

๒๕๕๑) 

จิตตปัญญาศึกษา เป็นการเรียนรู้ท่ีผู ้เรียนต้องใช้

ทักษะการสังเกตร่างกาย ความคิดและความรู้สึกของตนเอง

เป็นฐานในการเรียนรู้เพื่อเข้าสู่ประสบการณ์ตรงภายในของ

ตัวเอง และเมื่อพิจารณาเห็นความจริงแล้วจะพบว่าคนทุกคน

มีประสบการณ์ภายในที่ไม่แตกต่างกัน น�าไปสู่ความเข้าใจใน

ประสบการณ์ภายในของกันและกัน

แนวคิดของกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา เป็น 

การเรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญ ใช้ “ใจ” เรียน คือสังเกต

สภาวะด้านในของตนเองสม�่าเสมอตลอดการเรียนรู้เพ่ือเน้น

การพัฒนาด้านจิตใจ ซึ่งจะท�าให้เกิดประสบการณ์ตรงที่ลึกซึ้ง  

น�าไปสู่ความตระหนกัรู้ถงึคุณค่าของสรรพส่ิง ลดอคต ิเกดิความรกั 

ความเมตตา มีจิตส�านึกต่อส่วนรวม สามารถเชื่อมโยงศาสตร์

ต่างๆ ที่เรียนรู้ไปพร้อมๆ กันนั้นมาประยุกต์ใช้ในชีวิตอย่าง

สอดคล้องสมดลุ เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ีท่�าให้ผูเ้รยีนมโีอกาส 

นิ่ง สงบ มีเวลายั้งคิด มีสติเตือนตน จะเร้าให้เกิดเป็นความคิด

ทางบวก สามารถพิจารณาเช่ือมโยงกับการเรียนรู้ภายนอก

กับตัวตนภายใน จะท�าให้จิตเป็นกลางมากขึ้น ไม่ตัดสินถูกผิด

ของตนเองและบุคคลอื่น และจะท�าให้เห็นว่าการไตร่ตรอง

ประสบการณ์ตรงที่เกิดข้ึนกับตัวเอง ท�าให้เกิดการเรียนรู้ชีวิต

ได้มาก

เป้าหมายของการเรยีนรูแ้บบจติตปัญญาศกึษา คอื 

ตระหนักรู้เข้าใจตัวเองอย่างลึกซึ้ง ยอมรับว่าตนเองไม่สมบูรณ์

แบบและพัฒนาได้ สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนและ

สังคมโลก ด้วยการเข้าใจตัวตนภายในของตนเองและผู้อ่ืนท่ี

จริงๆ แล้วมีความเป็นมนษุย์ไม่ได้แตกต่างกนั และจดัการปัญหา

ต่างๆ สามารถท�าได้โดยการตระหนกัรูว่้า ต้องเปลีย่นแปลงทีก่าร

ตอบสนองภายในของตัวเอง เป็นการสนับสนุนการยอมรับว่า 

การเปลี่ยนแปลงด้วยตนเองเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับการพัฒนา

ตนเองจากภายในอย่างแท้จรงิ การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมและ

การตอบสนองต่อปัญหาต่างๆ จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง

ความคิดความเชื่อและตัวตนบางภายในอย่างหมดจดยั่งยืน

ถาวร (Transformational change) กระบวนการเรียนรู้แบบ 

จติตปัญญาศกึษาจงึเป็นเครือ่งมอือนัทรงพลงัเครือ่งมอืหนึง่ทีน่�า

ไปสู่การเรยีนรูสู่้การเปล่ียนแปลง (Transformative learning)  

ผลลัพธ์การเรียนรู ้นี้จะท�าให้การตอบสนองจัดการปัญหา

ต่างๆ นั้นกระท�าอย่างมีวิจารณญาณได้ดีขึ้น (Responsible 

response) น�าไปสู่ความปรับตัวเปลี่ยนแปลงเพื่อคงความสงบ

สุขภายใน
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การใช้กระบวนการเรียนรู้ 
แบบจิตตปัญญาศึกษาเพื่อออกแบบการเรียนรู้ 

การใช้การเรยีนรูแ้บบจิตตปัญญาศกึษา เป็นการเรยีนรู้ 

ที่เพิ่มมิติด้านจิตพิสัย (Affective domain) และด้านความ

เข้าใจความเป็นมนุษย์ (Humanistic domain) เอื้อให้การ

เปลีย่นแปลงด้านการรบัรูต้คีวาม ทศันคติ ความเชือ่ ความเข้าใจ

ในธรรมชาติของชีวิตและความเป็นมนุษย์ 

มิติด้านจิตพิสัย (Affective domain) ที่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้จากกระบวนการ แสดงเป็นพฤติกรรมย่อยๆ  

๕ ระดับ (Krath-wohl, Bloom, Masia, 2516) ได้แก่

๑. การรับรู้ (Recieving) เป็นการรับรู้ท่ีเกิดขึ้นต่อ

ปรากฏการณ์ หรอืสิง่เร้าอย่างใดอย่างหนึง่ ซึง่เป็นไปในลกัษณะ

ของการแปลความหมายของสิ่งเร้านั้นว่าคืออะไร แล้วจะ

แสดงออกมาในรูปของความรู้สึก (Feelings) ที่เกิดขึ้น

๒. การสร้างคุณค่า (Valuing) การยอมรับนับถือใน

คณุค่านัน้ๆ เกดิเป็นความเชือ่ แล้วกลายเป็นทศันคต ิ(Atitude) 

ทีด่ใีนสิง่นัน้ และน�าไปสูก่ารมแีรงบนัดาลใจ (Inspiration) ทีจ่ะ

แสดงออกซึ่งคุณค่านั้นๆ ในตัวเอง

๓. การจัดระบบคุณค่า (Organizing) เป็นการน�าเอา

หลายๆ คุณค่ามาจัดระบบเพื่อสร้างเป็นลักษณะภายในตนเอง

ที่คงที่แน่นอน 

๔. การตอบสนอง (Responding) เป็นการกระท�า

หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในรูปของความเต็มใจ ยินยอม 

และพอใจต่อสิ่งเร้านั้น ซ่ึงควรจะเป็นการตอบสนองที่เกิดจาก

การเลือกสรรแล้ว (Response) ไม่ใช่แค่ท�าตามสัญชาตญาณ 

การปกป้องตนเองอย่างไม่ตระหนักรู้การกระท�าที่เหมาะสม 

(Reaction)

๕. การสร ้างบุคลิกภาพ (Character iz ing)  

การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ใน ๔ ระดับดังกล่าว สามารถขยาย

กลายเป็นอุดมคติ คุณค่า เป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

ซึ่งจะเป็นควบคุมทิศทางพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกอย่างเป็น

นิสัยที่สามารถสังเกตเห็นความเปลี่ยนแปลงเป็นบุคลิกภาพ

อย่างถาวรได้

ส่วนมติด้ิานการเข้าใจความเป็นมนษุย์ (Humanistic 

domain) ทีจ่ะสามารถเปลีย่นแปลงไปได้ คอื การเปล่ียนแปลง

พัฒนาจิตใจไปสู่การยอมรับความไม่สมบูรณ์แบบตนเองและ 

ผู้อื่น ผิดพลาดได้ เห็นว่าชีวิตมนุษย์ต้องการความหวัง อุดมคติ 

และแรงบนัดาลใจ รูค้ณุค่าของการมอีารมณ์ความรู้สึกได้ เหน็ว่า 

ทุกคนมีพื้นฐานจากความดีงามไม่แตกต่างกัน รู้จักให้เกียรติ 

และเคารพซ่ึงกันและกัน ยอมรับความแตกต่างและต้องการ

เติบโตพัฒนาไปในแนวทางของตัวเอง จนน�าไปสู่การสามารถ

ให้ความรัก ความเมตตากรุณา ปรารถนาดีให้คนอ่ืนโดยม ี

ข้อจ�ากัดน้อยที่สุด มีจิตสาธารณะ รู้สึกถึงคุณค่าเมื่อได้ท�าเพื่อ 

ผู้อื่น (Satir’s transformational change model, 2001)

การใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา 
ในบริบทแพทยศาสตรศึกษา 

โดยทั่วไปกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา นอกจากมี

เป้าหมายการเรียนรู้หลักดังกล่าวข้างต้น ยังสามารถมีการตั้ง 

เจตจ�านงว่าจะให้ผู้เรยีนเกดิการเปล่ียนแปลงความรูค้วามเข้าใจ

ในประเด็็นความรู้เฉพาะได้ โดยผู้เรียนจะเกิดการฝึกฝนทักษะ

อย่างผสานสอดคล้องกันไปทั้งการมีแรงบันดาลใจ มีทัศนคติ

ที่ดี และปรับประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์จริงในชีวิต โดยจะ

มีประโยชน์มากในกรณีที่ประเด็นความรู้และทักษะนั้นๆ ควร

พัฒนาจากพื้นฐานความเข้าใจในธรรมชาติความเป็นมนุษย์  

และเป ็นทักษะในการรับมือกับความซับซ ้อนแตกต ่าง 

หลากหลายของปัญหาทีข่ึน้กบับคุลกิลกัษณะความคดิความเชือ่

ของบุคคลและบริบทแวดล้อมต่างๆ ประเด็นความรู้และการ

สร้างทกัษะบางประการทีน่ยิมใช้กระบวนการเรยีนรูแ้บบนี ้ได้แก่ 

การสื่อสาร การท�างานเป็นทีม เพื่อให้เกิดทักษะที่จ�าเป็น เช่น  

ทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง ทักษะการสื่อสาร ทักษะการให ้

ค�าปรึกษา เป็นต้น 

ส�าหรับการใช้ในประเด็นองค์ความรู้เฉพาะด้านการ

แพทย์ จะใช้ในกรณีที่ต้องการจะสร้างความเข้าใจผลกระทบ

ของโรคต่อคนท่ีเป็นโรค เพื่อสามารถให้การดูแลผู้ป่วยด้วย 

ความเข้าอกเข้าใจ ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการมีศิลปะวิชาชีพ 

(Professionalism) กล่าวคือ ผู้เรียนรู้แนวทางท่ีจะน�าความรู้ 

ทางการแพทย์ไปประยุกต์ใช้จริงกับผู้ป่วย ซ่ึงในสภาพความ

เป็นจริงจะมีอิทธิพลจากความคิดความรู ้ สึกและบริบทที ่

แตกต่างกนั ซ่ึงจะท�าให้การรกัษาทีม่ปีระสิทธิภาพควรสอดคล้อง

กบัความสภาพและความต้องการทีแ่ท้จรงิของผูป่้วย นอกจากนี้

ยังสามารถใช้กระบวนเรียนรู้นี้ในการสร้างแรงบันดาลใจในการ 

ที่ผู ้เรียนจะศึกษาหาความรู้ในอย่างละเอียดและต่อเนื่องใน

ประเด็นนั้นๆ ได้อีกด้วย เนื่องจากกระบวนการจะท�าให้ผู้เรียน

เห็นด้วยตนเองว่า เนื้อหาองค์ความรู้นั้นเกี่ยวข้องกับเป้าหมาย

การเรียนรู้ และอาจจะรวมถึงเป้าหมายของชีวิตของตนเอง

อย่างไร เช่น การดูแลผู้ป่วยเป็นองค์รวม การดูแลด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ การดูแลผู้ป่วยมะเร็ง ผู้ป่วยโรคเรื้อรังต่างๆ 

การดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น
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กระบวนการหลักในการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาศึกษา
การเตรียมผู้เรียน: ผู้เรียนต้องตระหนักเห็นความ

ส�าคัญของการต้องมีกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง

ภายในและมีสติ สมาธิในสังเกต ความคิด ความรู้สึก และการ 

กระท�าของตัวเองในปัจจุบันขณะให้ได้ละเอียดเพียงพอที่จะ

ท�าให้สามารถสะท้อนสิง่ทีเ่กดิขึน้ภายในตวัเอง (Self reflection)  

ได้ และน�าไปสู่การตระหนักรู้ เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 

(Experiential learning) เพื่อน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายใน

ด้วยตนเอง

การเตรียมผู้สอน: ผู้สอนจะต้องเข้าใจแนวคิดการ

เปลี่ยนบทบาทจาก “ผู้ถ่ายทอดความรู้ (Teacher)” เป็น  

“ผูเ้อือ้อ�านวยการเรียนรู้ (facilitator)” หรือทีเ่รียกว่า “กระบวนกร

ผู ้จัดกระบวนการเรียนรู ้” กระบวนกรจิตตปัญญาศึกษา 

ต้องใช้คุณลักษณะภายในที่สงบ มั่นคง ยืดหยุ่น รับฟังไม่ตัดสิน

เป็นพื้นฐานในการเปิดใจผู้เรียนเพื่อให้เกิดพื้นที่ปลอดภัยการ

เรียนรู้ภายใน ใช้ทักษะการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และ

ทักษะจัดกระบวนการกลุ่มเพ่ือท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(Facilitator) เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สัมผัสประสบการณ์ตรงท่ี

สร้างความขัดแย้งภายในที่น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายในโดย

ใช้วิธีการต่างๆ

กระบวนการหลกัของการเรยีนรูแ้บบจิตตปัญญาศึกษา  

ได้แก่

(๑) การเรียนรู ้จากประสบการณ์ภายในจิตใจ  

(Internal experience learning) การเรียนรู้จิตใจจะเกิด

ขึ้นเมื่อมีการสังเกตประสบการณ์ภายในของตนเองอย่างม ี

ความรูต้วั (awareness) ในระหว่างการเกดิประสบการณ์ตรงโดย

การถกูกระตุน้ให้สงัเกตความคดิ ความรู้สึก การกระท�าอยูต่ลอด

กระบวนการเรียนรู้ ท�าให้ได้มีโอกาสเห็นความคิด ความรู้สึก  

การกระท�าบางอย่างทีไ่ม่เคยสงัเกตเหน็ในชวีติปรกติท่ีด�าเนนิไป

ด้วยความไม่รูต้วั เมือ่ผูเ้ข้าอบรมเกดิประสบการณ์การตระหนกั

 ประเด็นความรู้ การเรียนรู้แบบบรรยายหรือ การเรียนรู้แบบจิตตปัญญาศึกษา

  ฝึกปฏิบัติทักษะเฉพาะ 

 ทักษะการสื่อสาร เข้าใจหลักการ/ปฏิบัติการสื่อสาร เกิดแรงบันดาลใจที่จะอยากจะสื่อสารเน้นการฟังอย่างลึกซึ้ง

  อย่างเป็นขั้นตอนครบถ้วน ให้เข้าใจคนที่จะสื่อสารด้วย สามารถสร้างสัมพันธภาพทางใจ

   ที่มีผลดีต่อการสื่อสาร สามารถสื่อสารโดยใช้ทักษะต่างๆ  

   อย่างเป็นธรรมชาติ

 การท�างานเป็นทีม เข้าใจหลักการ แนวคิด วิธีการ เข้าใจยอมรบัความแตกต่างกบัของบคุลกิลกัษณะของความคิด 

  เทคนิคการท�างานกับคนแต่ละ ความเชื่อ ความไม่สมบูรณ์แบบของคนแต่ละคน และเน้น 

  แบบ การจัดการภายในตัวเองเพื่อให้ม่ันคง มีพลังแรงใจ เพื่อให้ 

   ความเมตตา ช่วยเหลือให้ทุกคนแสดงศักยภาพของตัวเอง 

   ในการท�างานเป็นทีมได้ และสามารถใช้จุดเด่นของตนเอง 

   สร้างบุคลิกการเป็นผู้น�าได้ 

 การดูแลผู้ป่วยด้วย เข้าใจความหมาย หลักการและ มทีกัษะในการเข้าใจความรูสึ้ก แสดงออกถงึการเข้าใจความรูส้กึ

 หัวใจความเป็นมนุษย ์ ตระหนักเห็นความส�าคัญว่า ต้อง ได้ แสดงความเมตตากรุณาต่อผู้ป่วยได้อย่างเป็นธรรมชาติ

  ดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจความเป็น

  มนุษย์ 

 การดูแลผู้ป่วยระยะ เข้าใจหลักการแนวทางดูแล/ทักษะ ยอมรับในธรรมชาติของความตาย มีจิตใจมั่นคง เมตตาที่จะ

 สุดท้าย การแจ้งข่าวร้าย/การสั่งการรักษา รับมือและช่วยเหลือด้านจิตใจและจิตวิญญาณเมื่อผู้ป่วยใกล้

  ดูแลประคับประคอง เสียชีวิต

 การดูแลผู้ป่วยมะเร็ง เข้าใจหลักการรักษา/ทักษะการ เข้าใจความรู้สึกของผู้ป่วยโรคมะเร็ง สามารถให้การดูแลเป็น

  แจ้งข่าวร้าย/การสั่งการรักษาที ่ องค์รวม ต่อเนือ่ง ละเอยีดอ่อนต่อสภาพจติใจทีแ่ปรปรวนและ

  เหมาะสมกับระยะโรค ต้องการการดูแลของผู้ป่วยได้

ตัวอย่างความแตกต่างของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเมื่อใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา
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รู้ใหม่ (New awareness) หรือเกิดความรู้สึกขัดแย้งภายใน 

(Dilemma) จากการไม่คุ้นชินในการสังเกตเห็นประสบการณ์

ภายใน ซึง่จะเป็นการกระตุน้ธรรมชาตแิห่งความสงสยัใคร่รูท้ีจ่ะ

รบัรูม้มุมองทีแ่ตกต่าง น�าไปสูก่ารสะท้อนย้อนคดิภายในตนเอง 

(Self reflection) เพื่อเป็นการหาต้นตอสาเหตุ การแก้ปัญหา

ทีเ่กดิจากความเข้าใจในตนเอง ผูอ้ืน่และบรบิทแวดล้อมเพิม่ข้ึน

ในกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา สามารถใช้ค�าถาม

อันแหลมคมที่กระตุ้นการใคร่ครวญภายใน เกมที่สร้างความ

ท้าทายในการแก้ไขปัญหาต่างๆ คลิปวิดีโอที่สร้างมุมมองใหม่ๆ 

การพดูคยุเป็นกลุม่แบบสนุทรยีสนทนา (การ check in, World 

cafe) เป็นต้น ในการสร้างประสบการณ์ตรงที่ต่างจากความ

เคยชนิในชวีติประจ�าวนั ท้าทายความเช่ือเดมิ สร้างความขดัแย้ง 

ภายในจิตใจ เพื่อเกิดประสบการณ์ภายในที่จะน�าไปสู่การเรียน

รู้ดังกล่าว

(๒) การสะท้อนย้อนคิดภายในตนเอง (Self  

reflection) เป็นการทบทวนความสัมพันธ์ ระหว่างความคิด 

ความเข้าใจ การรับรู้ ความรู้สึกและพฤติกรรมการแสดงออก

การกระท�าต่างๆ (Head Hand Heart) หรือปัญญา ๓ ฐาน 

(กาย ใจ คดิ) อาจใคร่ครวญลกึซึง้จนถงึ ความเชือ่ ความต้องการ 

ความปรารถนา การมีตัวตนของตนเอง ต่อประสบการณ์ตรง

ต่างๆ ที่เกิดขึ้น อาจเป็นประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น หรือ

ประสบการณ์ในอดีตก็ได้ การสะท้อนย้อนคิดท�าให้เกิดความ

เข้าใจในตัวเอง ผู้อื่น และบริบทแวดล้อมในสถานการณ์ต่างๆ 

ได้ชัดแจ้งขึ้น

วิธีการที่ใช้เพื่อท�าให้เกิดการสะท้อนย้อนคิดภายใน

ตนเอง ได้แก่ การเขียนตอบค�าถาม การเขียนเรื่องเล่า  

การเขยีนสะท้อนความคดิความรูส้กึในปัจจบุนัขณะ การพดูเล่า

เรื่องทบทวนประสบการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก การวาดภาพ 

หรือท�างานศิลปะอื่นๆ เป็นต้น

(๓) การเรียนรู้จากมุมมองที่แตกต่างของผู้อื่นผ่าน

การรบัฟังผูอ้ืน่ (Discourse) เป็นการเรยีนรูเ้รือ่งราว ความคดิ  

ความรู้สึก ทัศนคติ และตัวตนของผู้อื่นที่แตกต่างหลากหลาย 

กระบวนการส�าคัญที่ใช้ คือ สุนทรียสนทนา (Dialogue) 

วงสุนทรียสนทนาจะประกอบด้วย “ผู ้พูด” ที่ถ ่ายทอด

ประสบการณ์และการใคร่ครวญภายใน และ “ผู้ฟัง” ที่ให้การ

ฟังอย่างแท้จริง 

• “ผูฟั้ง” ใช้ทกัษะการฟังอย่างลกึซ้ึง (Deep listening)  

ฟังอย่างไม่ตัดสิน (Suspending) ยอมรับและอยู่กับคนตรง

หน้าอย่างแท้จริง (Respecting) จะท�าให้เกิดความรับรู้ความ

เข้าใจประสบการณ์ตรงของผู้อื่นอย่างแท้จริง สามารถกระตุ้น

สตปัิญญาภายในตวัผูฟั้งให้เกดิการหยัง่รูใ้นใจขึน้ได้ (Intuition) 

• ส่วน “ผูพ้ดู” ควรถ่ายทอดเนือ้หาทีเ่ป็นประสบการณ์ 

ตรงของตัวเองอย่างมีการสะท้อนย้อนคิดโดยทบทวนความคิด 

ความรูสึ้ก การเรยีนรูจ้ากการใคร่ครวญภายในต่อประสบการณ์

นั้น 

• เมือ่มผีูท้ีรั่บฟังทีด่ ีไม่ขดัจงัหวะ ไม่ถามน�า ไม่ตดัสนิ

ไปล่วงหน้า รับฟังจนจบกระบวนความ กระบวนการพูดเล่านั้น

จะเป็นเสมือนการพูดกับตัวเอง (self talk) ที่มีพลังแห่งการ 

รับฟังอย่างยอมรับไม่ตัดสินจากผู ้ฟังส่งเสริมท�าให้ผู ้พูดม ี

สติสมาธิในทบทวนตนเองอย่างตรงไปตรงมาได้มากขึ้น 

• และหากผูฟั้งสามารถตอบสนองด้วยการพดูสะท้อน 

(Reflection) ความคิด ความรู้สึก ความต้องการลึกๆ ของคน

ที่ก�าลังถ่ายทอดเรื่องราวนั้นอย่างตรงไปตรงมาปราศจากอคติ

ของตัวเองได้ (Empathy) ผู้ฟังจะเสมือนเป็น “กระจกเงา”  

ทีเ่ป็นส่วนช่วยให้ผูพ้ดูเล่าเรือ่งสามารถสะท้อนย้อนคดิตวัเองได้

มีประสิทธิภาพและลึกซึ้งขึ้น 

• การสะท้อนกลับ (Feedback) จากผู้ฟัง สามารถ

เป็น (๑) การถามค�าถามเพื่อช่วยส�ารวจและใคร่ครวญภายใน

ได้มากข้ึน (๒) การให้ข้อสังเกต มุมมองที่แตกต่าง (๓) การช้ี 

แนะแนวทางใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับเรื่องราวที่ผู้พูดถ่ายทอดมา  

การที่ผู ้ฟังสะท้อนกลับได้ดี จะมีประโยชน์ในการที่จะท�าให ้

ผู้พูดจะเข้าใจตัวเองมากขึ้น กระตุ้นการมองมุมมองท่ีแตกต่าง 

ยอมรบัทีจ่ะเปลีย่นแปลงตวัเอง และได้รูว้ธิกีารอืน่ๆ ทีเ่หมาะสม 

เพื่อปรับตัวและแก้ไขปัญหา

• หากผูฟั้งมคีวามเข้าใจในเรือ่งทกัษะการให้ค�าปรกึษา 

ไม ่ว ่าจะเป ็นเบื้องต ้นหรือเชิงลึก (Counseling and  

Psychotherapy) การเป็นโค้ช (Coaching) หรือการเป็นผูด้แูล 

สนับสนุนการเติบโตและพัฒนาศักยภาพ (Mentoring) จะ

ให้การสะท้อนกลับที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้

กระบวนการอื่นๆ ที่ใช้เพื่อรับฟังมุมมองที่แตกต่าง

หลากหลายของผู้คน ก็เช่น การแสดงบทบาทสมมติ (Role 

play) กระบวนการละครสะท้อนชีวิต (Transformative  

theater) เป็นต้น นอกจากนี้ การใช้ประยุกต์ใช้กระบวน

สนทนากลุม่ (Group discussion) แบบมกีารใช้สุนทรยีสนทนา  

(Dialogue) กจิกรรมสภากาแฟ (World cafe) หรอืกระบวนการ 

อื่นๆ ที่ท�าให้ผู้เรียนแต่ละคนได้แลกเปลี่ยนความคิดความรู้สึก

ต่อปัญหาหรือประสบการณ์ตรงเดียวกันอย่างตรงไปตรงมา  

ก็สามารถท�าให้เกิดการเรียนรู้จากมุมมองท่ีแตกต่างระหว่าง 

ตัวเองและผู้อื่นได้เช่นกัน
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(๔) กระบวนการรู้จักเข้าใจยอมรับตัวเองและผู้อื่น 

(Self and others awareness and respect) โดยเรียนรู ้

ที่จะยอมรับตัวเองและผู้อื่นอย่างแท้จริงด้วยการเข้าใจที่มา

ที่ไปของบุคลิกลักษณะ ความคิด ความเชื่อท่ีแตกต่างกันใน

แต่ละบุคคล ผ่านการรับฟังเรื่องราวความเป็นมาของชีวิต (Life 

review) เช่น กิจกรรมสายธารชีวิต หรือ Road map และ

ใช้หลักการด้านจิตวิทยาบุคลิกภาพ เช่น ผู้น�าสี่ทิศ (หนู หมี 

กระทิง เหยี่ยว) นพลักษณ์ (Enneagram) ทฤษฎีภูเขาน�้าแข็ง

ของซาเทียร์ (The personal iceberge metaphor of Satir) 

เป็นต้น เพือ่เป็นแนวทางในการสงัเกต วเิคราะห์ ท�าความเข้าใจ

ทีม่าทีไ่ปของสิง่ทีตั่วเองและผู้อืน่แสดงออกเป็นพฤตกิรรมต่างๆ 

ท�าให้เกิดความตระหนกัรูชั้ดถึงตวัตน ศกัยภาพ และสิง่ทีค่วรจะ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงในตัวเองและผู้อื่น น�าไปสู่ความเข้าใจและ

ยอมรบัความแตกต่างซึง่กนัและกนั “การยอมรบัตวัเอง” จะน�า 

ไปสู่การเปลี่ยนแปลงตัวเอง ส่วน “การยอมรับผู้อื่น” จะน�า

ไปสู่การรับฟัง สร้างสัมพันธภาพเชิงบวก และเรียนรู้มุมมองที ่

แตกต่างจากผู้อื่นได้อย่างแท้จริง ซึ่งจะย้อนกลับมาสร้างการ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงความมั่นคงภายในของตัวเองได้อีกด้วย 

(๕) การมสีต ิสมาธแิละความมุง่มัน่ในกระบวนการ

สะท้อนย้อนคิดใคร่ครวญภายในอย่างต่อเนื่อง (การภาวนา: 

Insight meditation) ตลอดกระบวนการเรียนรู้หากผู้เรียน

สามารถมี “สติ” ตระหนักรู้ความคิดความรู้สึกและการกระท�า

ของตัวเองในปัจจุบันขณะได้อย่างละเอียด มี “สมาธิ” ในการ 

ทบทวนใคร่ครวญประสบการณ์ตรงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ลึกซึ้ง และมีความมุ ่งมั่นในกระบวนการสะท้อนย้อนคิด

ใคร่ครวญภายในอย่างต่อเน่ือง หรือที่เรียกว่า การ “ภาวนา” 

เพื่อคงความใส่ใจและตั้งมั่นเรียนรู้ตามกระบวนการ ผลสัมฤทธิ์

ของการเรยีนรู้จะไปในทางทีก่ว้างขวางและลึกซึง้มากข้ึน เข้าถงึ

ความจริงแท้พื้นฐานของมนุษย์และธรรมชาติได้มากขึ้น ทุกๆ 

คนในกลุ่มจะมีส่วนในการสร้างพื้นที่การเรียนรู้ที่มีพลังแห่ง

ความสงบ ตระหนักรู้ และเป็นช่วงเวลาที่มีคุณค่าต่อการเรียนรู ้

ภายในอย่างแท้จรงิ ซึง่กระบวนกรจะต้องมกีลวธิใีนการกระตุน้ 

พลังแห่งสติ สมาธิ และการภาวนาของผู้เรียนเป็นช่วงๆ อย่าง

ต่อเนือ่งตลอดกจิกรรม เช่น การท�าสมาธ ิการสร้างสัญญาณสติ  

การกระตุ้นให้มีสติเพื่อสังเกตความคิด ความรู้สึก การกระท�า 

การผ่อนคลายร่างกายอย่างมีสติรู้ตัวทั่วพร้อม การน�าภาวนา

เพื่อด�ารงความละเอียดลออและเรียนรู้จากการสังเกต เป็นต้น 

 กระบวนการหลัก จุดมุ่งหมาย กิจกรรมที่ใช้

 (๑) การเรียนรู้จากประสบการณ ์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเกิดประสบการณก์ารสังเกต • ค�าถามที่แหลมคม

  ภายในจิตใจ (Internal exp- เห็นได้ใหม่ (New awareness) หรือเกิดความรู้สึก • เกมต่างๆ เช่น เกมเป็ดชงิพืน้ที ่เกมแม่น�า้พษิ 

  erience learning) ขัดแย้งภายใน (Dilemma) ซึ่งจะเป็นการกระตุ้น • การดูคลิปวิดีโอที่สร้างมุมมองใหม่ๆ 

   ธรรมชาติแห่งความสงสัยใคร่รู้ที่จะรับรู้มุมมอง • การพดูคยุเป็นกลุม่แบบสนุทรยีสนทนา เช่น

   ที่แตกต่าง น�าไปสู่การสะท้อนย้อนคิดภายใน  การ check-in, World cafe

   ตนเอง (Self reflection)  

 (๒) การสะท้อนย้อนคิดภายใน การทบทวนความสัมพันธ์ ระหว่างความคิด • การเขียนตอบค�าถาม

  ตนเอง (Self reflection)  ความเข้าใจ การรับรู้ ความรู้สึกและพฤติกรรม • การเขียนเรื่องเล่า

    การแสดงออก การกระท�าต่างๆ (Head Hand • การเขยีนสะท้อนความคดิความรู้สกึใน 

   Heart) หรือปัญญา ๓ ฐาน (กาย ใจ คิด) อาจ  ปัจจุบันขณะ

   ใคร่ครวญลึกซึ้งจนถึง ความเชื่อ ความต้องการ • การพดูเล่าเรือ่งทบทวนประสบการณ์ 

   ความปรารถนา การมีตัวตนของตนเอง ต่อ  การสัมภาษณ์เชิงลึก

   ประสบการณ์ตรงต่างๆ ที่เกิดขึ้น • การวาดภาพ หรือท�างานศิลปะ

กระบวนการเรียนรู้หลักของจิตตปัญญาศึกษาและตัวอย่างกิจกรรม
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หมายเหต ุเกมหรือกิจกรรมต่างๆ ในตารางสามารถอ่านรายละเอียดได้ในเอกสารอ่านเพิ่มเติมหมายเลข ๓ ที่อ้างอิงท้ายบทความ

กระบวนการเรียนรู้หลักของจิตตปัญญาศึกษาและตัวอย่างกิจกรรม (ต่อ)

 (๓) การเรียนรู้จากมุมมองที่แตกต่าง เป็นการเรียนรู้เรื่องราว ความคิด ความรู้สึก ทัศนคต ิ • การฝึกการฟังอย่างลกึซึง้ (Deep listening)

  ของผู้อื่นผ่านการรับฟังผู้อื่น และตัวตนของผู้อื่นที่แตกต่างหลากหลายจาก • สุนทรียสนทนา (Dialogue)

   (Discourse)  การรับฟัง  • การแสดงบทบาทสมมติ (Role play) 

    • กระบวนการละครสะท้อนชีวิต 

     (Transformative theater) เป็นต้น 

    • กระบวนสนทนากลุ่ม (Group discussion) 

     แบบมีการใช้สุนทรียสนทนา (Dialogue) 

    • กิจกรรมสภากาแฟ (World cafe)

 (๔) กระบวนการรู้จักเข้าใจยอม เข้าใจและยอมรับพฤติกรรม ความคิด ความเชื่อ • สายธารชีวิต/Road map

  รับตัวเองและผู้อื่น (Self and ที่แตกต่างหลายหลากของผู้คน “การยอมรับ • ผู้น�าสี่ทิศ (หนู หมี กระทิง เหยี่ยว) 

  others awareness and  ตัวเอง” จะน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงตัวเอง ส่วน • นพลักษณ์ (Enneagram)

  respect) “การยอมรับผู้อื่น” จะน�าไปสู่การรับฟัง เรียนรู ้ • ทฤษฎีภูเขาน�้าแข็งของซาเทียร์

   มุมมองที่แตกต่างจากผู้อื่นได้อย่างแท้จริง   (The personal iceberge metaphor 

     of Satir)

 (๕) การมีสติ สมาธิและมุ่งมั่นใน เพื่อฝึกปฏิบัติการคงความใส่ใจและตั้งมั่นเรียนรู ้ • การฝึกสตคิวามรูส้กึตวั (Self awareness)

  กระบวนการสะท้อนย้อนคิด ตามกระบวนการผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้จะ • การฝึกสมาธิ (Basic meditation)

  ใคร่ครวญภายในอย่างต่อเนื่อง ไปในทางที่กว้างขวางและลึกซึ้งมากขึ้น เข้าถึง • การฝึกภาวนา (Insight meditation)

   (การภาวนา: Insight me-  ความจริงแท้พื้นฐานของมนุษย์และธรรมชาติ

  ditation) ได้มากขึ้น 

 กระบวนการหลัก จุดมุ่งหมาย กิจกรรมที่ใช้

การประเมินผลการเรียนรู้จิตตปัญญาศึกษา 
การประเมินจะเน้นการวัดประเมินทาง Affective 

domain (จิตพิสัย) และ Humanistic domain (ความเข้าใจ

ความเป็นมนุษย์) ที่เปลี่ยนแปลงไป ได้แก่

• การรบัรูแ้ปลความหมายใหม่ในประสบการณ์เดมิ

• การมีทัศนคติความเชื่อที่เปลี่ยนไป 

• การมีแรงบันดาลใจ 

• การยอมรับและพร้อมเปิดใจเข้าใจมุมมองของ 

  ปัญหาที่แตกต่างหลากหลาย 

• การเปลีย่นแปลงรปูแบบการตอบสนองต่อปัญหา

• การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลิกภาพ 

• ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึ (Empathy) 

• การแสดงออกถึงความเมตตากรุณาต่อเพื่อน 

  มนุษย์ เป็นต้น 

การประเมนิผลการเรยีนรูเ้ป็นไปเพ่ือพฒันาศกัยภาพ

ของผู ้เรียนแต่ละคนโดยไม่เป็นการประเมินเพื่อตัดสิน แต่

ประเมินเพื่อการพัฒนา (Formative assessment) โดยให้ 

ผู้เรียนได้มีโอกาสสะท้อนตนเอง (Self reflection) ร่วมกับ

การได้รับข้อมูลสะท้อนย้อนกลับ (feedback) จากการสังเกต

โดยตรงและปราศจากอคต ิ(Direct observation) โดยประเมนิ

ทนัทหีลงักระบวนการเรยีนรู ้หรอืสงัเกตการเปลีย่นแปลงอย่าง

ต่อเนื่องยาวนานเพียงพอ (Longitudinal observation) ให้

เห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปของพฤติกรรมการแสดงออกและ

บุคลิกภาพอย่างชัดเจนและถาวรจริง (Transformational 

change) ขึ้นกับเป้าหมายของการประเมินผล



286 ธรรมศาสตร์เวชสาร ปีที่ ๑๗ ฉบับที่ ๓ ประจำาเดือน กรกฎาคม - กันยายน ๒๕๖๐

โดยข้อมลูผลการเรียนรูท้ีส่�าคญัมกัไม่ได้เป็นวดัระดบั

ความรูเ้ชงิปรมิาณแต่เป็นเรือ่งของการเปล่ียนแปลงเชงิโลกทศัน์ 

ซึ่งผู้ประเมินต้องใช้ความเข้าใจและการท�าความรู้จักกับผู้เรียน 

จงึจะสามารถประเมนิและท�าให้เกดิการพฒันาศกัยภาพทกุด้าน

ของผู้เรียนแต่ละคนอย่างแท้จริง

บทสรุป
กระบวนการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาศึกษามีแนวโน้ม

ที่จะสามารถผสมผสานน�าไปใช้ทั้งในกิจกรรมเสริมหลักสูตร

และรายวิชาหลักในหลักสูตรแพทยศาสตรศึกษา โดยสิ่งส�าคัญ

คืออาจารย์ผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนต้องเห็นประโยขน์

และมคีวามเข้าใจในหลกัการแนวทางการออกแบบกจิกรรมการ

เรียนรู้ตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษาที่อาจจะมีความแตกต่าง

จากกระบวนทศัน์การเรียนรูห้ลกัในปัจจบุนั และน่าจะสามารถ

เสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้มิติด้านจิตพิสัยและความเข้าใจ

ในความเป็นมนุษย์ ซึ่งมีการให้ความส�าคัญมากข้ึนในหลักสูตร

แพทยศาสตรศึกษาในโรงเรียนแพทย์หลายๆ แห่งในปัจจุบัน
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