
721Thammasat Medical Journal, Vol. 16 No. 4, October - December 2016

บทปริทัศน์

การสร้างความดีโดยใช้สุนทรียสาธก: เริ่มที่การเรียนการสอนแพทย์
ไพฑูรย ์ช่วงฉํ่า

บทคัดย่อ
	 การพัฒนาคุณลักษณะของนิสิต	นักศึกษาแพทย์เป็นส่ิงส�าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองโดยเฉพาะการสื่อสาร	
การสร้างสมัพันธภาพทีด่	ีการควบคมุตนเอง	การเหน็อกเหน็ใจผูอื้น่ตลอดจนการค�านงึถงึประโยชน์ต่อผูอ้ืน่ส่งผลให้ผูเ้รยีนมจีติใจ
ที่งดงาม	กระบวนสุนทรียสาธกถูกน�ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือหล่อหลอมคุณลักษณะความเป็นมนุษย์ให้กับ 
ผูเ้รยีน	บทความวชิาการนีเ้ป็นการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสุนทรยีสาธกตัง้แต่ค�าจ�ากดัความ	การจดัการความด	ีการค�านงึถงึประโยชน์
ของผูอ้ืน่	ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง	หลกัการสุนทรยีสาธก	ตลอดจนการประยุกต์การสร้างความดโีดยใช้สนุทรยีสาธกเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
ของผู้เรียน	การพัฒนาสุนทรียสาธกบนฐานของการสร้างความรู้ในการท�าดีเพ่ือเป็นทางเลือกในการเปิดมุมมองใหม่ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม	 
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บทน�ำ
	 ในปัจจบุนัการเปลีย่นแปลงทีม่าพร้อมกับความเจรญิ
ด้านวัตถุที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในขณะที่การพัฒนาด้านจิตใจ
และสงัคมซึง่เป็นการพัฒนาภายในตนเองทีม่กัจะถูกละเลยไป
โดยเฉพาะการพัฒนาทกัษะการสือ่สาร	การสร้างสมัพันธภาพ
ที่ดีและการควบคุมตนเอง	การเห็นอกเห็นใจผู ้ อ่ืนและ 
การค�านึงถึงประโยชน์ของผู ้อื่นและสังคมซึ่งการพัฒนา
ด้านในนี้จะช่วยหล่อหลอมให้คนมีจิตใจที่มีความเป็นมนุษย	์
ส�าหรับเวชปฏิบัติเป็นวิชาชีพเฉพาะที่ท�างานด้วยความรู้ความ
สามารถและต้องค�านึงถึงประโยชน์ผู้ป่วยก่อนประโยชน์ของ
ตนเอง	แพทยสภาจึงได้ก�าหนดคุณลักษณะที่ดีภายในตนของ 
บัณฑิตแพทย์	ประกอบด้วย	พฤตินิสัย	เจตคติ	คุณธรรม	
จริยธรรม	ทักษะในการสื่อสาร	การสร้างสัมพันธภาพและ
ทักษะการด�ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข๑	ทั้งนี้การพัฒนา
คุณลักษณะที่ดีภายในตนเองดังกล่าวต้องฝึกฝนและปฏิบัติ
ตัง้แต่เป็นนสิติ	นกัศกึษาแพทย์	ด้วยความจ�าเป็นในการพฒันา
ภายในตนเองของแพทย์	เพ่ือให้บัณฑิตแพทย์ที่ส�าเร็จการ
ศึกษามคีวามสามารถในการส่ือสาร	สร้างสมัพันธภาพทีด่	ีเหน็
อกเห็นใจและค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่นตลอดมีจิตใจทีด่ีงาม
เป็นคนดขีองสงัคม	อนัจะส่งเสรมิให้บณัฑิตแพทย์ทีจ่บออกไป
ประสบความส�าเร็จทั้งในชีวิตและหน้าที่การงาน	
	 ส� า ห รั บหลั ก สู ต รแพทยศาสตรบัณ ฑิต 	 ใน 
คณะแพทยศาสตร์	มหาวทิยาลัยนเรศวร	ได้ด�าเนนิการพัฒนา
ผู้เรียนด้านคุณลักษณะในตนเองโดยมีการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาคุณลักษณะชีวิตนิสิตแพทย์ในรายวิชาการแพทย์ที่มี
ความเป็นมนุษย์ส�าหรับนิสิตแพทย์ช้ันปีที่	๓	ในทุกปีตั้งแต ่
ปี	พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๘	โดยการเรยีนรูท้ัง้ในและนอกห้องเรยีน
ผ่านการปฏิบัติจริง	นิสิตได้เรียนรู้หลักการและประยุกต์ใช้
กระบวนการสุนทรียสาธกในการสร้างความดี	ซึ่งประโยชน์
ของสุนทรียสาธกจะช่วยส่งเสริมทักษะการสื่อสาร	การสร้าง
สมัพันธภาพทีด่๒ี	พัฒนาการท�างานเป็นทมี๓	สร้างความรูใ้หม่๔ 

ส่งเสริมภาวะผู้น�า๕	และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้๖	ในการ
เรียนรู้ในรายวิชาดังกล่าวนิสิตแพทย์ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ
ในโครงการจิตอาสาสร้างความดีที่มาจากแรงปรารถนาอัน
เป็นความต้องการภายในของตนเองเกิดคุณค่าเชิงสร้างสรรค์
ทีน่�าเอาศกัยภาพภายในตนเองออกมาเป็นผลงานเชงิรปูธรรม	
ฉะนั้นการปลูกฝังให้	นิสิต	นักศึกษาแพทย์ให้มีการพัฒนา
ภายในตนเอง	ส่งเสริมความเป็นมนุษย์	ค�านึงถึงประโยชน์
ของผู้อื่นและสังคมควรจะเริ่มที่การเรียนการสอนของแพทย์
ในโรงเรยีนแพทย์	ดงันัน้บทบาทของโรงเรยีนแพทย์ควรมุง่เน้น
การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ต้องใช้ศาสตร์

และศิลป์ในการออกแบบและอาศัยเครื่องมือสุนทรียสาธก
มาช่วยในกระบวนการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติการสร้างความดี
จะช่วยให้นิสิต	นักศึกษาแพทย์มีศรัทธาเคารพในคุณค่าผู้อื่น	 
ทักษะการสื่อสารที่ดี	การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู ้อื่น	 
เห็นอกเห็นใจ	การค�านึงถึงประโยชน์ของผู ้อื่นตลอดจนมี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

ค�ำจ�ำกัดควำมของสุนทรียสำธก
	 สนุทรยีสาธก	(Appreciative	inquiry)	คือ	กระบวนการ
มส่ีวนร่วมในค้นหาคณุค่า	วธิปีฏบิตัทิีด่ทีีม่อียู่ในตวัคน	องค์กร
และสังคมทีล้่อมรอบตวัเรา	โดยใช้ศิลปะการตัง้ค�าถามเชงิบวก
มากระตุ้นเพ่ือค้นหาคุณค่าและศักยภาพที่มีอยู่ของบุคคลทีม	
องค์กร	ตั้งแต่อดีต	ปัจจุบัน	ตลอดจนการคาดการณ์อนาคต	
อีกทั้งเป็นรูปแบบใหม่ของกระบวนการพัฒนาและจัดการ
เปลี่ยนแปลงภายในตัวคน	ทีมงานและองค์กร	ซึ่งมีจุดเน้นใน
การสร้างมุมมองเชิงบวก	และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์
ด้วยการตั้งค�าถามเชิงบวกเพ่ือค้นหา	ความสามารถหลัก
อันเป็นศักยภาพที่มีคุณค่าของบุคคล	ทีมงาน	และองค์กร	 
ซึ่งได้มาจากการสั่งสมความรู้ฝังลึกจากประสบการณ์	น�า
มารวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบ	และน�าคุณค่า	ศักยภาพ 
ดังกล่าวมาใช้เป็นองค์ประกอบปัจจัยส�าคัญในการพัฒนา 
ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างวสิยัทศัน์ในอนาคตร่วมกนั๗,	๘	 

ต่อมา	ความคิดสร้างสรรค์ดังกล่าวจะถูกน�าไป	ออกแบบ	
วางแผน	ปฏบิตั	ิตดิตามประเมนิผลการพฒันา	เพ่ือสร้างสรรค์
นวัตกรรม	สู ่การยกระดับความรู ้ใหม่ในอนาคตร่วมกัน	 
ผูเ้ช่ียวชาญและนกัปฏบิตัไิด้ยืนยันว่าสนุทรยีสาธกช่วยส่งเสรมิ
และพัฒนาองค์กรโดยเฉพาะประโยชน์ของสนุทรยีสาธกอาท	ิ:	
๑)	พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู	้๒)	ช่วยกระตุ้น
ให้มีการแลกเปล่ียนความรู้	๓)	ช่วยเพ่ิมผลผลิตในองค์กร๗  
๔)	พัฒนาการสื่อสาร	สร้างสัมพันธภาพ๒	๕)	ช่วยสร้าง
และส่งเสริมประสิทธิภาพการท�างานเป็นทีม๔	๖)	ช่วยสร้าง
ความรู้ใหม่๔,	๗	๗)	ส่งเสริมภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง๕	และ	 
๘)	ช่วยสร้างการเรยีนรูว้ฒันธรรมการเหน็คุณค่าและการช่ืนชม
ผู้อื่น๖

กำรจัดกำรควำมดี
	 การจัดการความดี	หมายถึง	ความสามารถค้นหา
และการดึงเอาความดีที่เป็นความสามารถอยู่ภายในแต่ละ
บุคคลออกมาและน�าเอาความดีทั้งหมดในแต่ละคนมารวม
พลงัเพ่ือสร้างสรรค์สิง่ดงีามให้คงอยู่และต่อยอดเพ่ิมพูนต่อไป	 
ทั้งนี้การจัดการความดีจะต้องใช้กระบวนการจัดการความด ี
ทั้ง	๔	ประการเข้ามาเช่ือมโยงสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดความ
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ยั่งยืน	ซึ่งกระบวนการดังกล่าว	ประกอบด้วย	๑)	การศรัทธา
ความดีของมนุษย์โดยการแสดงออกด้วยการกล่าวค�าช่ืนชม	
การแสดงความเคารพอ่อนน้อมถ่อมตนและการมองคนใน
แง่บวก	๒)	การน้อมน�าความดีออกมาจากใจโดยวิธีการเปิด
โอกาสให้คนได้ท�าความดี	๓)	การเห็นความทุกข์ของผู้อ่ืน
จะช่วยกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะท�าความดี	การรับรู้ 
เรื่องราวของคนท�าดีโดยน�าเอาประสบการณ์ของแต่ละคนมา
แลกเปลี่ยนความรู้กันและ	๔)	รวบรวมความดีของแต่ละคน
มารวมกันให้เกิดพลัง๙

กำรค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้อื่น (Altruism)
 การค�านงึถงึประโยชน์ของผูอ้ืน่	หมายถงึ	แรงปรารถนา
หรือความต้องการซึ่งเป็นแรงจูงใจภายใน	ถูกกระตุ้นโดย
การเห็นความทุกข์ของผู ้อ่ืนก่อให้เกิดความเห็นอกเห็นใจ
ข้ึนในจิตใจอันส ่งผลถึงการมีทัศนคติและความคิดที่จะ 
ช่วยเหลือดูแลผู้อื่นโดยปราศจากความต้องการผลประโยชน์
ใดตอบแทน๑๐	ผลการศึกษาวจิยัในต่างประเทศเรือ่งการค�านงึ
ถงึประโยชน์และการเหน็อกเหน็ใจผูอ่ื้นระหว่างนกัศึกษาแพทย์
และกลุ่มวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ	พบว่าอุดมคติ
ในการค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่น	และระดับของการเห็นอก
เห็นใจผู้อ่ืนของนักศึกษาแพทย์ลดลงตามช้ันปีการศึกษาที่ 
เพ่ิมข้ึน	สาเหตุเนื่องมาจากในขณะเรียนได้เผชิญกับภาระงาน
ที่เพ่ิมข้ึน	ความต้องการความคาดหวังของผู้ป่วยที่เพ่ิมข้ึน	
วัฒนธรรมที่ซ่อนเร้นในการลดทอนความเป็นมนุษย์และความ
เหนื่อยล้าจากการปฏิบัติงานในวิชาชีพ	ดังนั้นการส่งเสริมให้
เกิดการค�านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่นในบริบทของวิชาชีพด้าน
สุขภาพควรมีการฝึกอบรมด้านสติ	การใคร่ครวญตนเอง	และ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในช่วงก่อนขึ้นชั้นคลินิก๑๑

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสุนทรียสำธก
๑. ทฤษฎีโครงสร้ำงทำงสังคม 
	 สุนทรียสาธกมีรากฐานส�า คัญมาจากทฤษฎี	
โครงสร้างทางสังคมซึ่งทฤษฎีนี้จะเกี่ยวข้องกับความเป็นจริง
ของโลก	วัฒนธรรมขององค์กรและพฤติกรรมทางสังคมของ
สมาชิกที่มีในองค์กร	โดยเฉพาะหลักการของสุนทรียสาธก
ท�าให้เกิดการสนทนาที่ทรงพลังภายในกลุ่มทางสังคม๑๒	โดย
ผ่านการปฏิสัมพันธ์ด้วยการสนทนาพูดคุยระหว่างสมาชิก
กลุ่มร่วมกัน	มีการแบ่งปัน	ความเชื่อ	ความรู้สึกนึกคิด	ตลอด
จนความรู้ที่ฝังลึกผ่านกระบวนการสื่อสารและการปฏิสัมพันธ์ 

ร่วมกนั	ดงันัน้	ในการน�าทฤษฎโีครงสร้างทางสังคมมาใช้ร่วมกนั 
กับพลังของสุนทรียสนทนาที่เป็นเครื่องมือพ้ืนฐาน	ไม่เพียง
แต่ช่วยส่งเสริมการพัฒนากระบวนการกลุ่มทางสังคมแล้วยัง
พัฒนากระบวนการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล	
น�ามาสู่ความเข้าใจซึ่งกันและกัน๑๓ 
๒. ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ 
	 ศาสตราจารย์โนนากะได้พัฒนาทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ในข้ันตอนที่	๒	ของกระบวนการจัดการความรู้	โดย
อธิบายถึงกระบวนการสร้างความรู้	ที่เกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธ์
ระหว่างความรู้ที่ชัดแจ้ง	(explicit	knowledge)	กับความรู้ที่
ฝังลึกในตัวคน	(tacit	knowledge)	ซึ่งเรียกปฏิสัมพันธ์แบบนี้
ว่า	การเปล่ียนแปลงความรู้	(knowledge	conversion)	โดยที่
กระบวนการของการเปลีย่นแปลงความรู	้สามารถอธบิายโดย
ใช้	SECI	Model	(Socialization;	Externalization;	Combination;	
Internalization)๑๔	ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี	้
 ๒.๑ กำรปฏิสัมพันธ์ (Socialization)	เป็นกระบวน
การของการเปล่ียนแปลง	เคลื่อนย้าย	ความรู้ที่ฝังลึก	(tacit	 
knowledge)	จากบคุคลหนึง่ไปสูบ่คุคลหนึง่	โดยมกีารปฏสิมัพันธ์ 
ระหว่างความรู้	ที่ฝังลึก	ในตัวคน	ผ่านการสังเกต	เลียนแบบ	
และพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้	ทักษะ	
 ๒.๒ กำรถอดควำมรู ้(Externalization)	เป็นกระบวนการ 
ของการเปลีย่นแปลง	เคลือ่นย้ายความรูฝั้งลึก	(tacit	knowledge)	 
ไปเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง	(explicit	knowledge)	โดยผ่านวิธี
การถอดบทเรียนรู้ออกมาเป็นความรู้ที่สามารถเห็นชัดแจ้ง	
ตวัอย่าง	เช่น	เอกสาร	คู่มือ	วธิปีฏบิตังิาน	คู่มือการวิจัย	ต�ารา
 ๒.๓ กำรผสมผสำนควำมรู ้ (Combination)	เป็น 
กระบวนการผสมผสานของความรูช้ดัแจ้ง	(explicit	knowledge)	
ที่มาจากหลากหลายแหล่งความรู้	อาทิ	การน�าความรู้จาก
คู่มอื	เอกสารมาผสมผสานกบัความรูท้ีไ่ด้จากงานทฤษฎ	ีและ
งานวิจัยที่มีผู้เขียนไว้	ท�าให้เกิดการบูรณาการความรู้ชัดแจ้ง 
ทั้งสองแหล่ง	ส่งผลให้เกิดการยกระดับความรู้ชัดแจ้ง	
 ๒.๔ กำรดูดซับควำมรู ้ (Internalization)	เป็น 
กระบวนการของการเปลี่ยนความรู้ที่ปรากฏ	ชัดแจ้ง	(explicit	
knowledge)	ไปเป็นความรู้ฝังลึก	(tacit	knowledge)	ในตัวคน	
ท�าให้ความรูจ้ะถูกเกบ็	สะสมในตวัคนอกีครัง้หนึง่	และความรู้ 
ประเภทนี้จะเป็นความรู้ที่เป็นทรัพย์สินอันมีค่าในตัวบุคคล
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หลักกำรสุนทรียสำธก
	 หลักการสุนทรียสาธก	(Appreciative	principles)	
ประกอบด้วย	๕	หลักการ๗,	๘	ได้แก่
๑. หลักนักสร้ำง (Constructionist principle) 
	 หลักนักสร้าง	จะเป็นหลักการพ้ืนฐานของแนวคิด
สุนทรียสาธก	โดยนักสร้างจะเป็นผู้ก�าหนดการสร้างและร่วม
สร้างหนทางใหม่ให้กบัตนเองน�าไปสูก่าร	เหน็คุณค่าของตนเอง
และผู้อ่ืนน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง	หลักการนี ้
จะช่วยค้นหาศกัยภาพโดยการค้นหาค�าพูดทีม่คีวามหมายจาก
การสนทนาพูดคุยเชิงลึก	ท�าให้ผู้สนทนาเกิดการใคร่ครวญ
สะท้อนคิด	ตีความหมายในส่ิงที่ได้ยิน	น�าไปสู ่การเห็น
คุณค่าและการเปล่ียนแปลงภายในตนเอง	ดังนั้นเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการค้นหาที่น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายใน
ตนเอง	บทบาทส�าคัญของนักสร้างคือผู้กระตุ้นให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์	การอ่าน
และตีความหมาย	ในสิ่งที่พบเห็นและได้ยินเป็น	“นักสร้าง” 
ผ่านการสื่อสารพูดคุยเชิงลึก	มีการใคร่ครวญและปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มแล้วน�าผลลัพธ์ที่ได้มา
ไปต่อยอดในการสร้างความรู ้ในสิ่งใหม่ที่เป็นความดีงาม 
ต่อไปในอนาคต	
๒. หลักถึงพร้อม (Simultaneity principle)
	 หลกัการนีมุ้ง่เน้นการใช้ค�าถามเชิงบวกกระตุน้ให้เกดิ
การเปลี่ยนแปลง	ในการค้นหาคุณค่าที่มีอยู่ในตัวคน	ทีมงาน 
และองค์กร	โดยใช้ค�าถามเชิงบวกเป็นตัวกระตุ ้น	เร่งให้	 
“ถึงพร้อม”	เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกใน
ระดับบุคคล	โดยเฉพาะอย่างย่ิงค�าถามเชิงบวกที่เป็นค�าถาม
ล้วงลึกจะเป็นตัวกระตุ้นท�าให้เกิดแรงบันดาลใจ	ในการบอก
เล่าเรื่องราวความส�าเร็จ	ก่อให้เกิดบรรยากาศของการพูดคุย
อย่างไม่เป็นทางการ	การสร้างสัมพันธภาพที่ดี	การสะท้อน
คิดน�าไปสู่การสร้างความคิด	การสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์และ
นวัตกรรมใหม่ทั้งในระดับบุคคล	ทีมงานและสังคม	
๓. หลักกวี (Poetic principle)
	 หลักการนี้เน้นการเปิดเผยเรื่องราวในสิ่งที่มีคุณค่า
อนัเป็นส่ิงทีด่งีามทีม่อียู่ในตวับคุคล	ทมีงาน	และองค์กร	ตัง้แต่	
อดตี	ปัจจบุนั	และอนาคตน�ามาสู	่การวเิคราะห์	ตคีวามหมาย	
สร้างคุณค่าให้สังคมชุมชน	ที่อยู่รอบตัวให้เกิดการเรียนรู ้	 
ซึง่การเปิดเผยเรือ่งราวในองค์กรจะสะท้อนชีวติ	ความเป็นอยู่ 
ของผู ้คนที่อาศัย	อยู่ร ่วมกัน	การสนทนาพูดคุยที่อาศัย 
การเล่าเรื่องเป็นกลยุทธ์การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่งที่

ช่วยให้	เกิดการสะท้อนคิด	ตีความหมาย	เรื่องราวชีวิตของ
คนในองค์กรได้ชัดเจนและง่ายต่อการท�าความเข้าใจ	เช่น	
“กว”ี	ส่งผลให้คนในองค์กรเกิดแรงปรารถนาและแรงบนัดาล
ใจที่จะเรียนรู้เรื่องราวชีวิตในองค์กรร่วมกัน	ส่งผลให้เกิด
สัมพันธภาพที่ดีและท�าให้องค์กรเกิดความมีชีวิตชีวา
๔. หลักคำดอนำคต (Anticipatory principle)
	 หลกัคาดอนาคตจะมุง่เน้นการน�าสิง่ทีเ่กดิข้ึนจากการ
คาดการณ์ถึงอนาคตขององค์กร	เกิดขึ้นจาก	พลังจินตนาการ
ในสิ่งที่ดีงามเพ่ือสร้างภาพในอนาคตร่วมกันของสมาชิกใน
สังคมโดยใช้มุมมองเชิงบวกที่จะช้ีน�าการกระท�าและการ
ประพฤตปิฏบิตัทิีด่ใีนอนาคตของคนในองค์กร	ฉะนัน้การคาด
อนาคตทีน่�าเอาพลงัจนิตนาการร่วมกนัของสมาชิกในองค์กรใน
สิง่ทีด่แีละคุณงามความด	ีเพ่ือสร้างภาพในอนาคตให้เกดิความ
ชัดเจน
๕. หลักมองเชิงบวก (Positive principle)
	 หลักการนี้มุ ่งเน้นการใช้มุมมองเชิงบวกหรือการ 
คิดบวกมาสร้างการเปล่ียนแปลงที่ให้เกิดความย่ังยืน	ใน 
การตั้งค�าถามเพ่ือสืบค้นเรื่องราวที่เกิดจาก	ประสบการณ์
ความส�าเร็จของคนที่มีอยู่ในองค์กร	โดยผู้ที่จะท�าการสืบค้น
เรือ่งราวความส�าเรจ็จะใช้ค�าถาม	เชิงบวก	ในการกระตุน้ท�าให้
เกดิการเล่าเรือ่งราวส่งผลให้เกดิการสร้างสัมพันธภาพทีด่แีละ
ความไว้วางใจ	ระหว่างสมาชิกภายกลุม่	ทมีงานและในองค์กร
	 กล่าวโดยสรุปหลักการทั้ง	๕	ประการที่ได้กล่าว
มาคือหัวใจของทฤษฎีและการปฏิบัติของสุนทรียสาธก	ที่
น�าไปใช้ในการพัฒนาและการจัดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร	 
หลักการดังกล่าวยังช่วยส่งเสริมให้เกิดการสร้างสัมพันธภาพ
และการสื่อสารระหว่างบุคคล	ทีมงาน	ตลอดจนการสร้าง
ความไว้วางใจซึ่งกันและกันอันเป็นปัจจัยที่ช ่วยส่งเสริม
สนับสนุนการเรียนรู ้ของคนในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

กำรประยุกต์ใช้สุนทรียสำธกเพื่อกำรจัดกำรควำมดี
	 สนุทรยีสาธกได้น�ามาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรยีน 
การสอนในรายวิชาการแพทย์ที่มีความเป็นมนุษย์	นิสิต
แพทย์ปฏิบัติกิจกรรมสร้างความดีโดยใช้สุนทรียสาธกกับ
กลุ่มเป้าหมายคนชายขอบ	อาทิเช่น	ขอทาน	โสเภณ	ีผู้ต้องขงั	 
คนขายพวงมาลยั	เดก็ก�าพร้า	ซึง่กิจกรรมในโครงการดงักล่าว 
นิสิตแพทย์ได้น�าความรู ้ที่ได้รับมาประยุกต์และฝึกปฏิบัติ
ในกระบวนการสุนทรียสาธกที่ประกอบด้วย	๔	ข้ันตอน	 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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๑. กำรค้นหำ (Discovery)
	 การค ้นหาเป ็น ข้ันตอนแรกของกระบวนการ 
สนุทรยีสาธกเป็นการค้นหาศักยภาพ	ความสามารถการช่ืนชม
ในคุณค่าและศรทัธาในสิง่ดงีามอันเป็นคุณค่าของเพ่ือนภายใน
กลุ่มโดยใช้ค�าถามเชิงบวกเป็นตัวกระตุ้น	ให้เพ่ือนซึ่งเป็น 
ผู้เล่าเกิดแรงบันดาลใจ	สะท้อนความรู ้สึกภาคภูมิใจ	ใน 
การบอกเล่าเรื่องราว	ความส�าเร็จที่เกิดจากประสบการณ์
ของตนเองกับผู้ฟังซึ่งเป็นเพ่ือนภายในกลุ่มผ่านการพูดคุย	 
แลกเปลี่ยน	แบ่งปัน	ความรู้สึกนึกคิดซึ่งเป็นความรู้ที่ฝังลึก	

ก่อให้เกิดบรรยากาศของการพูดคุยแบบช่ืนชมอย่างไม่เป็น
ทางการ	เกิดสัมพันธภาพที่ดีภายใน	ในขณะที่มีการพูดคุย	
แลกเปลี่ยนความดีงามและความรู้ที่ฝังลึก	จากความส�าเร็จ 
ดังกล่าวสมาชิกภายในกลุ ่มจะฝึกฝนการใคร่ครวญ	และ 
ช่วยกันถอดความรู้ฝังลึกจากเพ่ือนผู้เล่า	ไปเป็นความรู้ที่ 
ชัดแจ้งด้วยวิธีการเขียนและจดบันทึก	เป็นลายลักษณ์อักษร	
โดยเฉพาะความดีงามที่เป็นจุดแข็ง	องค์ประกอบ	ปัจจัยแห่ง
ความส�าเร็จ	ตลอดจนเทคนิควิธีการที่ได้มาซึ่งความส�าเร็จ
ของเพื่อน	
 

ตัวอย่ำงค�ำถำม
	 ๑.	ช่วยเล่าประสบการณ์ในชีวิตของนิสิตที่ประสบความส�าเร็จซึ่งเป็นห้วงเวลาที่ประทับใจและภูมิใจมากที่สุด	
	 ๒.	เทคนิค/ปัจจัยอะไร	ที่คิดว่าเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดความส�าเร็จในสถานการณ์ดังกล่าว
	 ๓.	ท่านคิดว่าอะไรคือคุณค่า/ศักยภาพ	(จุดแข็ง)	ภายในตนเองต่อเหตุการณ์ที่เล่ามา	
	 ๔.	ในอนาคต	หากมโีอกาสได้ท�างานในอนาคตเพ่ือช่วยเหลอืเพ่ือนมนษุย์ตามกรณศึีกษาทีไ่ด้รบัมอบหมาย	ร่วมกบัสมาชิก 
	 	 ภายในกลุ่ม	นิสิต	ต้องการจะท�าเรื่องอะไรบ้าง

๒. กำรจินตนำกำรสร้ำงฝัน (Dream)
	 จดุมุง่หมายของการจนิตนาการสร้างฝัน	คือ	การน�า
เอาผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการค้นหา	ในข้ันตอนแรกของ	กระบวนการ
สุนทรียสาธกซึ่งได้แก่	ความดีที่เป็นจุดแข็ง	ศักยภาพ	ความ
สามารถ	องค์ประกอบ	ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ	ตลอดจน
เทคนิค	วิธีการที่ได้มาซึ่งความส�าเร็จทั้งในอดีตและปัจจุบัน	
มาเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน	ส�าหรับการจินตนาการฝัน 
เพ่ือสร้างความดีงามใหม่ในอนาคต	ซึ่งในข้ันตอนนี้การสร้าง
บรรยากาศ	ทีท่�าให้ผูท้ีเ่ข้ามา	ร่วมเกดิสมาธ	ิและการใช้ค�าถาม
เชิงบวกจะกระตุ้นให้เกิดการจินตนาการภาพฝันต่อยอดจาก
องค์ประกอบพ้ืนฐานทีม่ศัีกยภาพเดมิมาเป็นความต้องการท�าดี 
ร่วมกัน	โดยผู้เข้าร่วมแต่ละคนจะท�าการสะท้อนความรู้สึก
นกึคดิ	ความเชือ่	ความฝันซึง่เป็นความต้องการฝังลึกทีเ่กดิข้ึน 
ภายในตนเอง	ผลลัพธ์ที่ได้จากการสร้างฝัน	ได้แก่	ความคิด
สร้างสรรค์ความดีที่อยากท�าภายใต้การท�างานเป็นทีมและ
เทคนิคใหม่ที่จะน�าไปออกแบบวิธีการ	นวัตกรรมในอนาคต	 
จะน�ามาถอดบทเรียน	กลายเป็นความรู ้ที่ชัดแจ้งซึ่งอยู่ใน 
รูปแบบของภาพวาด	สัญลักษณ์	หลังจากนั้นสมาชิกที่เข้าร่วม
กจิกรรม	มกีารด�าเนนิกจิกรรมโดยการแบ่งปันภาพฝัน	ความด ี
ในความคิดของตนเองให้เพ่ือนสมาชิก	การรวบรวมความคิด 
ที่จะสร้างความดีที่จะน�าไปออกแบบวิธีการสร้างความด ี
ในอนาคตซึง่เกดิจากภาพฝันของสมาชิกทกุคนน�ามาสร้างเป็น
ข้อความวิสัยทัศน์	(vision	statement)	ร่วมกัน	อีกทั้งสมาชิก

ทัง้หมดทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมมกีารจดัท�าข้อตกลงและพันธสญัญา 
ร่วมกัน	ในการร่วมแรงร่วมใจที่จะปฏิบัติตามข้อความ 
วิสัยทัศน์ที่ก�าหนดไว้	ในข้ันตอนของการจินตนาการสร้างฝัน
นัน้ต้องสร้างบรรยากาศให้ผูเ้ข้าร่วมเกดิสมาธ	ิควบคู่ไปกบัการ
ใช้ค�าถามเชิงบวกจะกระตุน้ความรูส้กึภายในของสมาชิกแต่ละ
คนให้เกิดการจินตนาการภาพฝันร่วมกัน	
๓. กำรออกแบบ (Design) 
	 การออกแบบ	เป็นข้ันตอนของการน�าสิ่งที่ได้จาก
ข้ันตอนของการจินตนาภาพฝันอันได้แก	่ความคิดสร้างสรรค์
ความดี	องค์ประกอบส�าคัญที่ส่งผลต่อความส�าเร็จงานสร้าง
ความดีในอนาคต	ของทีม	ข้อความวิสัยทัศน์	น�ามาใช้ใน 
การจัดท�าโครงการและกิจกรรมจิตอาสาสร ้างความด ี
เพ่ือสร้างนวัตกรรม	โดยจัดท�าในรูปแบบของแผนงาน	
โครงการ	กิจกรรมจิตอาสาสร้างความดีและมีการก�าหนด
บทบาทผูร้บัผดิชอบตามศักยภาพ	ความสามารถทีส่มาชิกมอียู่	
๔. กำรปฏิบัติ ติดตำม และประเมินผล (Destiny)
	 ข้ันตอนนี้เป็นการน�าผลลัพธ์ของการออกแบบใน
กระบวนการสุนทรียสาธก	ซึ่งเป็นความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท�าความดีที่ปรากฏชัดแจ้ง	ซึ่งอยู่ในรูปแบบของแผนงาน	
โครงการและกจิกรรมจติอาสาสร้างความด	ีตลอดจน	เทคนคิ
และวิธีการใหม่ที่สมาชิกทีมงาน	ได้คิดค้น	และน�ามาทดลอง
ปฏบิตัจิรงิในพ้ืนทีส่่งผลให้สมาชิกทมีงานเกิดการเรยีนรูร่้วมกนั 
จากการปฏบิตั	ิท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงภายในแต่ละบคุคล	 
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หลังจากที่สมาชิกทีมงานได ้ท�าการทดลองปฏิบัติตาม
แผนงานการสร้างความดีแล้ว	ทีมงานผู ้รับผิดชอบต้อง 
มีการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการด�าเนิน 
การตาม	แผนงาน	โครงการ	และกิจกรรมที่ด�าเนินการและ
น�าข้อมูลทั้งหมดมารวบรวม	ค้นหาสิ่งที่ท�าได้ดี	และโอกาสใน
การปรับปรุงพัฒนาผลการด�าเนินงาน	เมื่อสิ้นสุดการด�าเนิน
งานโครงการสร้างความดี	สมาชิกทีมงาน	น�าสิ่งที่ได้เรียนรู้
ทั้งหมดจากโครงการมาถอดบทเรียน	จัดท�าเอกสารรายงาน	
สูก่ารน�าเสนอผลงาน	เผยแพร่	และแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่าง
เพ่ือนและอาจารย์ในช้ันเรียน	อีกทั้งในการจัดเรียนการสอน
ในรายวิชาดังกล่าวได้ท�าการศึกษาวิจัยผลของการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาคุณลักษณะชีวิตของ
นิสิตแพทย์ชั้นปีที่	๓	ปีการศึกษา	๒๕๕๖	ซึ่งเป็นการวิจัยแบบ	
quasi-experimental	pre-post	ผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ก่อนและหลังเรียน	โดยด้วยการทดสอบ	paired-t	
test	พบว่า	คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม
หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 
(p	<	๐.๐๐๑)	โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านดี	ได้แก	่ด้านการ 
ควบคุมอารมณ์ตนเอง	การเห็นอกเห็นใจผู ้อื่นและความ 
รับผิดชอบต่อส่วนรวม๑๕

วิจำรณ์
ควำมเป็นไปได้กำรน�ำสุนทรียสำธกมำใช้ในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนส�ำหรับนิสิต นักศึกษำแพทย์
	 ๑.	สุนทรียสาธกสามารถประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต	โดยเฉพาะใน
ระดับช้ันปรีคลินิกทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของระบบ
การจัดการเรียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์ในแต่ละ
มหาวิทยาลัยซึ่งสามารถกระท�าได้ใน	๓	ระยะ	ได้แก่
	 ระยะที	่๑	:	การเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าศกึษาใน
มหาวิทยาลัย	
	 สุนทรียสาธกประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมเพ่ือ
เตรียมความพร้อมให้กับนิสิต	นักศึกษาแพทย์ก่อนเข้าศึกษา
ในคณะแพทยศาสตร์	ในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาที่
มีความเหมาะสมในการปลูกฝังทัศนคติ	และฝึกฝนทักษะ 
พ้ืนฐานที่ส�าคัญในการอยู ่ร ่วมกันโดยเฉพาะทักษะการ 
สื่อสาร	การสร้างสัมพันธภาพ	การเห็นอกเห็นใจ	และการ
ค�านึงถึงประโยชน์ผู้อื่นเพ่ือหล่อหลอมภายในจิตใจให้มีความ
เป็นมนษุย์ตัง้แต่ในช่วงแรกทีก้่าวเข้ามาสูร่ัว้มหาวทิยาลยั	และ

ช่วงเวลานีน้สิิต	นกัศึกษาแพทย์มคีวามกระตอืรอืร้นและตัง้ใจ
ที่จะปฏิบัติกิจกรรม	ส่งผลให้เกิดการพัฒนาภายในตนเองได้
อย่างรวดเร็ว	ดังนั้นการน�าสุนทรียสาธกเข้ามาประยุกต์ใน
กิจกรรมเตรียมความพร้อม	จึงมีความเหมาะสม
	 ระยะที่	๒	:	การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ศึกษาทั่วไปในชั้นปีที่	๑
	 ซึ่งตามปกตินิสิตนักศึกษาแพทย์ในช้ันปีที่	๑	ของ 
คณะแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่ของไทยจะเรียนรายวิชาพ้ืนฐาน
และการศึกษาทัว่ไปของมหาวทิยาลยั	การน�าสนุทรยีสาธกไป
ประยกุต์ใช้ในการจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาศกึษาทัว่ไป
กส็ามารถท�าได้	และยงัเปิดโอกาสให้นสิติและนกัศกึษาแพทย์
คณะอื่นในมหาวิทยาลัยมาเรียนรู้ได้
	 ร ะยะที่ 	 ๓	 : 	การจั ดการ เ รี ยนการสอนใน 
คณะแพทยศาสตร์ระดับชั้นปีที่	๓	ภาคการศึกษาต้น
	 การประยุกต์สุนทรียสาธกในการจัดการเรียนการ
สอนช่วงภาคการศึกษาต้นของช้ันปีที่	๓	เนื่องมาจากนิสิต	
นักศึกษาแพทย์ได้เรียนรู้หลักการ	วิชาพ้ืนฐานทางการแพทย์
ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพด้านวชิาชีพมาเพียงพอแล้ว	ควร
จะได้รบัการฝึกฝนการพัฒนาภายในตนเองด้วยหวัใจทีม่คีวาม
เป็นมนุษย์โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะการสื่อสาร	การสร้าง
สัมพันธภาพ	การใคร่ครวญด้วยตนเองน�าไปสู่การเห็นอก
เห็นใจผู้อ่ืน	และการท�างานเป็นทีมเพ่ือเตรียมความพร้อมให้
กับนิสิต	นักศึกษาแพทย์ก่อนที่จะขึ้นชั้นคลินิก	
	 ๒ .	สุนทรียสาธกเป ็นการเรียนรู ้ ร ่ วมกันใน
กระบวนการกลุ่มหรือกระบวนการท�างานเป็นทีมซึ่งมีลักษณะ
การท�างานกลุม่คล้ายคลึงกับ	กระบวนการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน	(Problem	based	learning)	ซึง่	PBL	ถกูน�ามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนคณะแพทยศาสตร์ในระดับช้ันปรีคลินิก	
นสิติ	นกัศึกษาแพทย์จงึคุ้นเคยกบัการเรยีนรูเ้ป็นทมีท�าให้ง่าย
ต่อการจัดการกระบวนการ
จุดแข็งของกระบวนกำรสุนทรียสำธกในกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอนนิสิต นักศึกษำแพทย์
	 ๑.	นิสิตแพทย์สามารถพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร	
อาท	ิการตัง้ค�าถามเชงิบวก	การฟังอย่างลกึซึง้	การช่ืนชม	การ
จดบันทึก	การสร้างสัมพันธภาพและท�างานเป็นทีมร่วมกับ
เพื่อนในชั้นเรียนและการเรียนรู้ผู้อื่นนอกชั้นเรียน
	 ๒.	สุนทรียสาธกท�าให้ผู้เรียนรู้มีการใคร่ครวญด้วย
ตนเองจากการฝึกในข้ันตอนของการสร้างฝันซึง่จะช่วยให้นสิติ	
นกัศึกษาแพทย์สามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงในอนาคต
ได้
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	 ๓.	สุนทรียสาธกเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์
ความส�าเร็จอันเป็นคุณค่า	ความดีของเพ่ือนในช้ันเรียนมา 
ต่อยอดในการสร้างคุณค่าเชิงสร้างสรรค์เป็นการสร้างผลงาน
ที่มาจากแรงปรารถนาหรือความต้องการภายในของตนเอง
และของเพ่ือนร่วมช้ันเรียน	ท�าให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการเกิด
ความภาคภูมิใจ	
	 ๔.	ช่วยให้นิสิตแพทย์เกิดการเรียนรู้ด้วยการสัมผัส
ประสบการณ์ตรงในชีวิตของผู้อื่นนอกช้ันเรียนเป็นการฝึกฝน
การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ	การใคร่ครวญก่อนที่จะ
ตดัสินใจตลอดจนการแลกเปล่ียนความคิดอย่างตรกึตรอง	เช่น	
กิจกรรมสร้างสรรค์ความดีให้กับผู้อื่นที่เป็นกลุ่มคนชายขอบ
นิสิตแพทย์ได้เห็นความทุกข์ยากของผู้อื่นจะเป็นการกระตุ้น
ให้เกิดความเห็นอกเห็นใจผู ้อื่น	เกิดทัศนคติและตัดสินใจ 
ในความคิดที่จะช่วยเหลือผู้อื่นโดยปราศจากความต้องการ
ผลประโยชน์ใดตอบแทนส่งผลโดยตรงต่อความต้องการ
ท�าความดี
	 ๕.	กระบวนการสุนทรียสาธกจะช่วยพัฒนานิสิต	
นักศึกษาแพทย์ให้เป็นผู้น�าการเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งส�าคัญต่อ
การเรียนรู้ในวิชาชีพแพทย์ต่อไปในอนาคต
จุดอ่อนของกระบวนกำรสุนทรียสำธกในกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนนิสิต นักศึกษำแพทย์
	 สุนทรียสาธกเป็นศาสตร์ทางด้านสังคมศาสตร์และ
จิตวิทยาเชิงบวกซึ่งเป็นนามธรรมจับต้องยาก	การเรียนรู้ใน
ศาสตร์นีต้้องลงมอืปฏบิตัจิงึจะเกดิความเข้าใจอย่างลกึซึง้	ทัง้นี้
ในการสื่อสารท�าความเข้าใจกับบุคลากรในวิชาชีพที่เคยชิน
กับการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์มองเห็นรูปธรรมที่สามารถจับ
ต้องได้	ดังนั้นการน�าสุนทรียสาธกเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอนในโรงเรียนแพทย์	ต้องใช้ความพยายามในการ
สือ่สารให้กบับคุลากรสายวชิาการในคณะแพทยศาสตร์ให้เกิด
ความเข้าใจในประโยชน์	จดุแข็งและโอกาสของการน�าสนุทรยี
สาธกมาใช้พัฒนาคุณลักษณะที่ดีมีความเป็นมนุษย์ให้กับนิสิต	
นักศึกษาแพทย์	
ข้อจ�ำกัดของกระบวนกำรสุนทรียสำธกในกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอนในหลักสูตรแพทย์
	 ๑.	ระยะเวลาและความต่อเนื่องของกระบวนการ
	 กระบวนการสุนทรยีสาธกเป็นกระบวนการทีม่คีวาม
ต่อเนื่องกันทั้ง	๔	ขั้นตอนและผู้เรียนต้องมีเวลาในการเรียนรู้
ด้วยตนเองและเรียนรู้ร่วมกันกับทีมเพ่ือพัฒนาภายในตนเอง
อย่างน้อย	๖	-	๘	สัปดาห์	ดังนั้นในการออกแบบการจัด 
การเรียนการสอนที่น�าเครื่องมือนี้ไปประยุกต์ใช้	ผู้สอนต้อง
เลือกรายวิชาที่มีเวลาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องและเพียงพอ

	 ๒.	ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้	อาทิ	ห้องเรียนที่ม ี
ขนาดใหญ่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมและบรรยากาศ
	 ๓.	ปริมาณอาจารย์ต้องมากเพียงพอ	สัดส่วนของ
อาจารย์ประจ�ากลุ่มต่อนิสิตไม่เกิน	๑	ต่อ	๑๐

สรุป
	 การจัดการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะนิสิตแพทย์
โดยเฉพาะภายในตนเองต้องอาศัยการบ่มเพาะ	ปลูกฝัง
ทัศนคติและฝึกฝนทักษะที่ส�าคัญโดยเฉพาะทักษะการสื่อสาร	 
การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น	การควบคุมอารมณ์ของตนเอง
อย่างชาญฉลาด	การเห็นอกเห็นใจ	ตลอดจนการค�านึงถึง
ประโยชน์ผู้อื่นมีความส�าคัญในการหล่อหลอมให้มีจิตใจของ
ความเป็นมนุษย์	ทั้งนี้บทบาทของสถาบันการศึกษาและ 
ผู้สอนที่จะต้องพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้ 
ผู้เรียนได้พัฒนาภายในตนเอง	โดยเฉพาะการสร้างความดี
ซึ่งเป็นการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม	การค�านึงถึงประโยชน์ 
ผู้อื่น	ซึ่งเริ่มจากการเรียนการสอนในโรงเรียนแพทย์อันเป็น 
พ้ืนฐานในการเตรียมความพร้อมให้ผู ้ เรียนได ้มีทักษะ 
การสือ่สาร	การสร้างสมัพันธภาพและพร้อมทีจ่ะปฏบิตังิานใน
วิชาชีพเมื่อส�าเร็จการศึกษาทั้งนี้สุนทรียสาธกก็เป็นเครื่องมือ
และวธิกีารทางเลอืกหนึง่ทีจ่ะช่วยสร้างเสรมิพัฒนาคุณลกัษณะ
และพัฒนาความเป็นมนุษย์ให้กับผู้เรียน
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Abstract
Appreciative inquiry to create goodness: Start at medical teaching
Paitoon Chuangchum

Department	of	Community	Medicine,	Faculty	of	Medicine,	Naresuan	University 
	 Developing	medical	students’	characters	is	critical	to	the	transformation	of	inner	self,	especially	communication	
skills,	good	relationships,	self-	control,	empathy	and	altruism	which	affected	learners’	high	compassion.	Appreciative	inquiry	
approach	is	applied	in	teaching	and	learning	designed	for	transforming	to	be	humanistic	learners.	This	article	reviewed	the	
appreciative	inquiry	approach,	focusing	on	the	development,	definitions,	creating	goodness,	altruism,	theory	and	principle	
of	appreciative	inquiry,	and	appreciative	inquiry	to	create	goodness.	The	development	of	an	appreciative	inquiry	is	based	
on	creating	body	of	knowledge	and	managing	goodness	as	an	alternative	to	the	prevailing	approach	which	provides	new	
perspectives	that	can	eventually	contribute	to	the	community	and	society.				 
Key words:	Creating	goodness,	Altruism,	Appreciative	inquiry	


