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	 ท�าการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม	เก็บข้อมูลเดือนมีนาคม	–	พฤษภาคม	พ.ศ.	๒๕๕๗	 

	 เครื่องมือที่ใช้	คือแบบสอบถาม	ประกอบด้วย	ปัจจัยส่วนบุคคล	ปัจจัยการท�างาน	แบบวัดภาวะหมดไฟใน 

	 การท�างาน	Maslach	Burnout	Inventory-General	Survey	ฉบบัภาษาไทย	วเิคราะห์ข้อมลู	โดยการหาค่าความถี	่ 

	 ร้อยละและทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยใช้สถิติ	Chi-square	test	และ	 

	 Fisher,s	exact	test

ผลกำรศึกษำ:		 ภาวะหมดไฟในการท�างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต�่า	คิดเป็นร้อยละ	๕๓.๑	 

	 ด้านการเมนิเฉยต่องานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง	คิดเป็นร้อยละ	๔๐.๓	และด้านความสามารถในการท�างาน 

	 พบว่าส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในระดับสูง	คิดเป็นร้อยละ	๕๕.๓	ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับภาวะหมด 
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บทน�ำ
	 ภาวะหมดไฟ	(Burnout)	เป็นภาวะทางจิตวิทยา 

อย่างหนึง่ซึง่เกิดจากการตอบสนองต่อความเครยีดทีด่�าเนินมา

อย่างยาวนานในการท�างาน๑,	๒	โดยลักษณะของอาการหมดไฟ

อาจพบได้ทัง้การแสดงออกทางร่างกาย	เช่น	ร่างกายเหนือ่ยล้า	 

ปวดศีรษะ	นอนไม่หลบัและอาจพบร่วมกบัมพีฤตกิรรมก้าวร้าว	

รวมถึงมีการแสดงออกทางจิตใจ	โดยอาจมีการแสดงออก

ในลักษณะอื่นๆ	เช่น	ความคิดแง่ลบต่อผู้รับบริการ	การมี

ทัศนคติแง่ลบกับงานที่ท�า	การรู้สึกขาดความภูมิใจในตนเอง	

ผู้ที่ประสบปัญหาภาวะหมดไฟนั้น	เป็นผลเสียทั้งต่อตัวเอง	 

คนรอบข้างและองค์กรที่ท�างาน	โดยพบว่าภาวะหมดไฟอาจ

ส่งต่อจากบุคคลไปอีกบุคคลหนึ่งและพบว่าคู่สมรสเป็นบุคคล

ที่ได้รับผลกระทบได้ง่ายที่สุด๒

	 อาชีพหรือลักษณะงานที่ต้องให้บริการ	งานที่มี

ความต้องการจากงานสูงหรือทรัพยากรสนับสนุนบุคคลใน

การท�างานไม่เพียงพอจัดเป็นลักษณะงานที่อาจเกิดภาวะ

หมดไฟได้ง่าย๓	งานทางด้านเภสัชกรรม	ซึ่งมีหน้าที่หลัก

คือการให้การดูแลผู้รับบริการด้วยยา	เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิต 

ผูป่้วยจดัเป็นอาชีพทีเ่สีย่งต่อภาวะหมดไฟ๔	การประกอบอาชีพ 

ผู้แทนยาเป็นสายงานหนึ่งของงานเภสัชกรรม	เป็นงานที่

มีการปฏิสัมพันธ์กับผู ้รับบริการ	มีหน้าที่เสนอข้อมูลยาที่ 

ถูกต้อง	เพ่ือให้เกิดการรักษาที่มีประสิทธิภาพ	โดยจะต้องให้

ข้อมูลแก่แพทย์	เภสัชกรหรือร้านขายยา	ผู้แทนยามีทั้งผู้ที่จบ 

เภสัชศาสตรบัณฑิตหรือจบสาขาอื่น	ผู ้แทนยาท�าหน้าที ่

เป็นตัวกลางระหว่างบริษัทยาและผู้รับบริการ	งานผู้แทนยา

เป็นงานที่มีการแข่งขันสูง	แข่งขันกับเวลา	มีช่วงเวลาท�างานที่

ไม่แน่นอน	ต้องเผชิญกับความคาดหวังในยอดขายจากองค์กร	

ความคาดหวังจากสังคม	ทัศนคติที่ไม่ดีจากผู้รับบริการ	และ

ปัญหาทางจริยธรรมระหว่างผู ้รับบริการและผู ้แทนยา๕ 

ลักษณะดังกล่าวล้วนเป็นสาเหตุที่ท�าให้เกิดความเครียดจาก

การท�างาน	และการท�างานในภาวะดังกล่าวเป็นเวลานานจึง

มีโอกาสสูงที่จะเกิดภาวะหมดไฟตามมา	

 ในประเทศไทยส่วนใหญ่การศึกษาภาวะหมดไฟมกัจะ

ศึกษาในกลุ่มแพทย์	พยาบาลและบคุลากรทีใ่ห้ความช่วยเหลือ

ผู้ป่วย	ส่วนข้อมูลด้านภาวะหมดไฟในสายงานเภสัชกรรมยังมี

จ�ากัด	ผู้แทนยาซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับงานทางเภสัชกรรม	

ซึ่งมีลักษณะงานที่ต้องให้บริการร่วมกับเป็นสายงานที่ต้อง

ใช้ความเป็นวิชาการ	เป็นงานที่มีความต้องการจากงานสูง	

และยังประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ	ดังที่ได้กล่าวข้างต้น	ท�าให้ 

ผู้แทนยาจึงเป็นอาชีพที่เสี่ยงต่อภาวะหมดไฟได้ง่ายเช่นกัน 

	 ในป ัจจุบันยังไม ่มีข ้อมูลด ้านภาวะหมดไฟใน 

ผู้ประกอบอาชีพผู้แทนยาและปัจจัยต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับ 

ภาวะหมดไฟในผู้ประกอบอาชีพผู้แทนยา	ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง

มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาภาวะหมดไฟและปัจจยัทีเ่กีย่วข้องใน 

ผูป้ระกอบอาชีพผูแ้ทนยา	โดยผลการศึกษาทีไ่ด้จะมปีระโยชน์

เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการท�างานของผู้แทนยาในภาวะปัจจุบัน

และให้ผูบ้รหิารและองค์กรเหน็ถงึความส�าคัญในการรบัมอืกับ

ภาวะหมดไฟที่เกิดข้ึนเพ่ือวางแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดภาวะ

หมดไฟในการท�างานต่อไปและเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจของผู้ที่จะเข้ามาประกอบอาชีพผู้แทนยา	

วิธีกำรศึกษำ
	 การศึกษาในครั้งนี้ เป ็นการศึกษาเชิงพรรณนา	

(Descriptive	study)	แบบตัดขวาง	ณ	จุดเวลาหนึ่ง	(Cross-

sectional)	หมายเลขโครงการวิจัยที่	IRB	No.	037/57	ได้

รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน	 

คณะแพทยศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ประชากร 

กลุ ่มตัวอย่าง	ได้แก่	ผู ้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติที่ถูกสุ ่ม

ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม	(Cluster	Sampling)	

ค�านวณขนาดตวัอย่างโดยวธิขีอง	Taro	Yamane	ขนาดตัวอย่าง

น้อยที่สุดที่น�ามาศึกษาครั้งนี้เท่ากับ	๓๙๕	คน	จ�านวนบริษัท

ยาข้ามชาติที่ถูกสุ ่มเลือกได้มีจ�านวน	๔	บริษัท	จาก	๓๓	

บริษัท	เป็นบริษัทยาข้ามชาติที่มีผู ้แทนยาท�างานทั้งในเขต

กรงุเทพมหานครและต่างจงัหวดั	ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื 

ในการรวบรวมข้อมูล	โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น	ส่วนที่	๑	

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล	ส่วนที่	๒	ข้อมูลปัจจัยการท�างาน	

ส่วนที่	๓	แบบวัดภาวะหมดไฟในการท�างานฉบับภาษาไทย	

ซึ่งแปลมาจากแบบประเมิน	Maslach	Burnout	Inventory-

Genera	Survey	(MBI-GS)	สร้างโดย	Maslach	C	และคณะ	

แบ่งการประเมินเป็น	๓	ส่วนคือ	๑)	ความอ่อนล้าทางอารมณ์	 

(emotional	exhaustion)	๒)	การเมินเฉยต่องาน	(cynicism)	

๓)	ความสามารถในการท�างาน	(professional	efficacy)	แบบ

ประเมนิ	MBI-GS	ได้รบัการยอมรบัว่าเป็นแบบวดัมาตรฐานใน

การวดัภาวะหมดไฟในการท�างาน๒	และส่วนที	่๔	ข้อเสนอแนะ	

โดยแบบวดัภาวะหมดไฟในการท�างานฉบบัภาษาไทย	ซึง่แปล

มาจากแบบประเมิน	MBI-GS	โดย	ชัยยุทธ	กลีบบัว	ประกอบ

ด้วยข้อค�าถาม	๑๖	ข้อ	ประเมินด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์	

(emotional	exhaustion,	ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ	๐.๘๓๒)	

ด้านการเมินเฉยต่องาน	(cynicism,	ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา

เท่ากบั	๐.๙๐๑)	และด้านความสามารถในการท�างาน	(profes-

sional	efficacy,	ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ	๐.๘๓๙)	โดยคิด

คะแนนในรูปแบบ	Likert	scale	๗	ระดับ	ได้แก่	ตั้งแต่ไม่เคย

รู้สึกเช่นนี้เลยให้คะแนน	๐	คะแนน	จนถึง	รู้สึกเช่นนี้ทุกวัน	 

ให้คะแนน	๖	คะแนน
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	 โดยผูว้จิยัจะมอบเอกสารให้แก่ผูร้บัผดิชอบในแต่ละ

บริษัท	เพ่ือน�าแบบสอบถามไปให้อาสาสมัครแต่ละรายได้

ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง	และจะเก็บรวบรวมกลับคืนแก่

ผู้วิจัยหลังจากนั้นประมาณ	๔	สัปดาห์	ท�าการรวมคะแนนใน

แต่ละด้าน	แล้วน�ามาประเมนิระดบัภาวะหมดไฟ	(ตารางที	่๑)	 

วเิคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเรจ็รปู	 

ท�าการวิเคราะห์สถิติเ ชิงพรรณนาและสถิติ เ ชิงอนุมาน	 

ได้ก�าหนดค่านัยส�าคัญทางสถิติไว้ที่	p	<	๐.๐๕	โดยวิเคราะห์

ข้อมลูเชิงคุณภาพท�าโดยการหาค่าความถีแ่ละร้อยละ	ทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกับปัจจัยที่เก่ียวข้องโดยใช้

สถิติไคสแควร์	(x2 test)	และ	Fisher,s	exact	test

 องค์ประกอบ ระดับภาวะหมดไฟ

  ต�่า ปานกลาง สูง
	 ความอ่อนล้าทางอารมณ์	(emotional	exhaustion)	 ≤	๑๐	 ๑๐.๐๑	-	๑๕.๙๙	 ≥	๑๖
	 การเมินเฉยต่องาน	(cynicism)	 ≤	๕	 ๕.๐๑	-	๑๐.๙๙	 ≥	๑๑
	 ความสามารถในการท�างาน	(professional	efficacy)	 ≥	๓๐	 ๒๔.๐๑	-	๒๙	 ≤	๒๔

ตารางที่ ๑			ระดับช่วงคะแนนภาวะหมดไฟ	MBI-GS

ผลกำรศึกษำ
	 ในการศึกษาครั้งนี้ได ้มอบแบบสอบถามให้กับ

ตัวแทนบริษัทยาที่ได้รับการสุ่มเลือกเป็นจ�านวนทั้งส้ิน	๔๐๖	

ชุด	ได้รับกลับคืน	๓๓๑	ชุด	คิดเป็นร้อยละการตอบกลับ

แบบสอบถามเท่ากับ	๗๖.๖	พบว่า	แบบสอบถามที่ได้รับ

กลับคืนและมีข้อมูลเพียงพอสามารถวิเคราะห์ผลได้คงเหลือ	

๒๗๓	ชุด	คิดเป็นร้อยละ	๖๗.๒	คน	เป็นเพศหญิง	ร้อยละ	

๖๕.๑	เป็นเพศชาย	ร้อยละ	๓๔.๙	ส่วนใหญ่อายุไม่เกิน	๓๕	ปี	 

คิดเป็นร้อยละ	๗๙.๐	ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ผู้แทนยาตั้งแต่	๕	ปีขึ้นไป	คิดเป็นร้อยละ	๖๑.๙	(ตารางที่	๒)	

   ปัจจัยส่วนบุคคล จ�านวนคน ร้อยละ
 เพศ
	 	 ชาย	 	 ๙๕	 ๓๔.๙
	 	 หญิง	 	 ๑๗๗	 ๖๕.๑
 อายุ
	 	 น้อยกว่าหรือเท่ากับ	๓๕	ปี	 ๒๑๑	 ๗๙.๐
	 	 มากกว่า	๓๕	ปี	 ๕๖	 ๒๑.๐
	 Mean	=	๓๒.๑,	S.D.	=	๕.๑,	Min	=	๒๓,	Max	=	๕๕
 สถานะสมรส
	 	 โสด	 	 ๑๘๓	 ๖๗.๒
	 	 สมรส	 	 ๘๗	 ๓๒.๐
	 	 หย่าร้าง	 	 ๑	 ๐.๔
	 	 แยกกันอยู่	 	 ๑	 ๐.๔
 สถานะการมีบุตร
	 	 มี	 	 ๖๑	 ๒๒.๖
	 	 ไม่มี	 	 ๒๐๙	 ๗๗.๔
 กำรศึกษำ
	 	 เภสัชศาสตรบัณฑิต	 ๑๕๗	 ๕๘.๖
	 	 วิทยาศาสตรบัณฑิต	 ๓๗	 ๑๓.๘
	 	 บริหารธุรกิจบัณฑิต	 ๒๒	 ๘.๒
 ระยะเวลาในการเป็นผู้แทนยาถึงปัจจุบัน
	 	 ๑	-	๕	ปี	 	 ๑๐๓	 ๓๘.๑
	 	 มากกว่า	๕	ปี		 ๑๖๗	 ๖๑.๙
	 Mean	=	๗.๕,	S.D.	=	๔.๘,	Min	=	๑,	Max	=	๓๔

ตารางที่ ๒			ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษา	(N	=	๒๗๓)
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	 กลุ่มประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้	มีภาวะหมดไฟใน

การท�างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

ต�า่คิดเป็นร้อยละ	๕๓.๑	มภีาวะหมดไฟในการท�างานด้านการ

เมินเฉยต่องานส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ	

๔๐.๓	และองค์ประกอบด้านความสามารถในการท�างานพบว่า 

ส่วนใหญ่มีภาวะหมดไฟในการท�างานอยู่ในระดับสูงคิดเป็น

ร้อยละ	๕๕.๓	(ตารางที่	๓)

  องค์ประกอบ ระดับภาวะหมดไฟในการท�างาน

   ต�่า ปานกลาง สูง

 ความอ่อนล้าทางอารมณ์   

	 จ�านวนคน	(ร้อยละ)	 ๑๔๕	(๕๓.๑)	 ๘๑	(๒๙.๗)	 ๔๗	(๑๗.๒)

 การเมินเฉยต่องาน   

	 จ�านวนคน	(ร้อยละ)	 ๙๙	(๓๖.๓)	 ๑๑๐	(๔๐.๓)	 ๖๔	(๒๓.๔)

 ความสามารถในการท�างาน   

	 จ�านวนคน	(ร้อยละ)	 ๕๘	(๒๑.๓)	 ๖๔	(๒๓.๔)	 ๑๕๑	(๕๕.๓)

ตารางที่ ๓			ข้อมูลประชากรที่ศึกษาจ�าแนกตามระดับของภาวะหมดไฟในการท�างานตามแต่ละองค์ประกอบ	(N	=	๒๗๓)

	 พบปัจจยัส่วนบคุคลทีม่คีวามสมัพันธ์กับภาวะหมดไฟ 

ในการท�างานระดับสูง	คือ	สถานะการมีบุตร	(p	=	๐.๐๓๑)	 

ซึ่งสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณ์และพบว่าปัจจัยการท�างานที่มีความสัมพันธ์กับ 

ภาวะหมดไฟในการท�างานระดับสูงมีความแตกต่างกันในแต่

องค์ประกอบของภาวะหมดไฟในการท�างาน	จากการวเิคราะห์

พบว่าปัจจยัการท�างานทีม่คีวามสมัพันธ์กบัภาวะหมดไฟระดบั

สูงด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์	คือ	ความรู้สึกต่อปริมาณ 

ยอดขายทีท่างบรษิทัตัง้ไว้	(p	=	๐.๐๐๓)	เบีย้เลีย้งและสวสัดกิาร

ที่ได้รับ	(p	=	๐.๐๔๕)	ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาที่ติดต่อ 

ขายยา	(p	=	๐.๐๐๖)	การสนับสนุนจากองค์กร	(p	<	๐.๐๐๑)	 

ความเพียงพอของการมเีวลาส่วนตวั	(p	=	๐.๐๑๖)	ความเพียงพอ 

ของการมีเวลานอนหลับ	(p	=	๐.๐๐๑)	ความเพียงพอ 

ของการมีเวลาให้ครอบครัว	(p	=	๐.๐๑๕)	ความพึงพอใจใน

อาชีพผู้แทนยา	(p	=	๐.๐๐๒)	การเคยคิดลาออกจากอาชีพ 

ผู้แทนยา	(p	<	๐.๐๐๑)	ปัจจัยการท�างานที่มีความสัมพันธ์กับ 

ภาวะหมดไฟระดับสูงด้านการเมินเฉยต่องาน	คือ	ความรู้สึก

ไม่สบายใจเวลาที่ติดต่อขายยา	(p	=	๐.๐๐๒)	การสนับสนุน

จากองค์กร	(p	=	๐.๐๐๕)	การมีที่ปรึกษาเมื่อประสบปัญหา

ในการท�างาน	(p	<	๐.๐๐๑)	ความพึงพอใจในการฝึกอบรม

เพิ่มเติมของบริษัท	(p	=	๐.๐๐๒)	ความสามารถเรียนรู้และใช้

เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา	(p	=	๐.๐๐๙)	

ความพึงพอใจในอาชีพผู้แทนยา	(p	=	๐.๐๑๔)	การเคยคิด 

ลาออกจากอาชีพผูแ้ทนยา	(p	=	๐.๐๐๑)	และปัจจยัการท�างาน

ที่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูงด้านความสามารถ

ในการท�างานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติคือ	ความสามารถ

เรียนรู้และใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา	

(p	=	๐.๐๒๑)

วิจำรณ์ และสรุปผลกำรศึกษำ
 จากผลการศึกษาในการวจิยัครัง้นี	้พบว่ากลุม่ตวัอย่าง 

ที่ ศึกษาส ่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง	คิดเป ็นร ้อยละ	๖๕.๑	 

ค่าเฉล่ียอายุเท่ากับ	๓๒.๑	ปี	สอดคล้องกับการศึกษาของ 

จุฑาวรรณ	สว่างแจ้ง๕	ที่ศึกษาความเครียดของผู้แทนยาใน

บรษิทัยาข้ามชาตพิบว่า	ประชากรทีศึ่กษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

และมีค่าเฉลี่ยอายุใกล้เคียงเช่นเดียวกัน	

	 โดยการศึกษาในครัง้นี	้พบว่า	ส่วนใหญ่มภีาวะหมดไฟ 

ในการท�างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ในระดับต�่า

มีจ�านวน	๑๔๕	คน	คิดเป็นร้อยละ	๕๓.๑	ร่วมกับพบว่า	 

ภาวะหมดไฟในการท�างานด้านการเมินเฉยต่องานส่วนใหญ่

อยู่ในระดบัปานกลางมจี�านวน	๑๑๐	คน	คิดเป็นร้อยละ	๔๐.๓	 

และองค์ประกอบด้านความสามารถในการท�างานส่วนใหญ่

มีระดับภาวะหมดไฟในการท�างานในองค์ประกอบนี้ในระดับ

สูงมีจ�านวน	๑๕๑	คน	คิดเป็นร้อยละ	๕๕.๓	สอดคล้องกับ

การศึกษาที่ได้มีการศึกษาก่อนหน้านี้	พบว่าลักษณะของ 

ภาวะหมดไฟในกลุ่มอาชีพทั่วไป	เช่นกลุ่มอาชีพที่ท�าหน้าที่

เป็นตัวแทนหรือท�าหน้าที่ส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์จะพบว่า 

องค์ประกอบภาวะหมดไฟในการท�างานด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณ์จะอยู่ในระดบัทีต่�า่๔,	๖	และสอดคล้องกบัการศึกษาของ	

Lewin	JE	และ	Sager	JK๖	ที่พบว่าองค์ประกอบภาวะหมดไฟ 



229Thammasat Medical Journal, Vol. 15 No. 2, April-June 2015

ในการท�างานด้านการเมินเฉยต่องานของกลุ่มประชากร

พนกังานขายจะเป็นผลต่อมาตามหลงัองค์ประกอบภาวะหมดไฟ 

ด้านความสามารถในการท�างาน	หรอือาจเกดิเป็นองค์ประกอบ 

แรกของภาวะหมดไฟในการท�างาน	เป็นผลให้ระดับภาวะ

หมดไฟในการท�างานจะอยู่ที่ระดับปานกลางหรือสูง	และ

จะพบภาวะหมดไฟในการท�างานในองค์ประกอบด้านความ

สามารถในการท�างานมีระดับภาวะหมดไฟในการท�างานใน

องค์ประกอบนี้ในระดับสูงเป็นอันดับแรก

	 จากแนวคิดสาเหตุการเกิดภาวะหมดไฟในการ

ท�างานซึ่งเกิดจากการตอบสนองต่อความเครียดที่ด�าเนิน

มาอย่างยาวนานในการท�างาน	พบในบุคคลที่ท�างานต้อง

มีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน	โดยมีปัจจัยการท�างานเรื่อง	 

ปริมาณงานที่มาก	การไม่สามารถควบคุมงานของตัวเอง	 

การได้รับส่ิงตอบแทนน้อยเกินไป	การขาดความสัมพันธ์กับ

บุคคลรอบข้าง	การไม่ได้รับความยุติธรรมในการท�างานและ

การขัดแย้งระหว่างบุคคลกับงาน	เป็นสาเหตุท�าให้เกิดภาวะ

หมดไฟในการท�างาน๑	-	๓,	๖,	๗	มบีางการศึกษาพบว่า	ปัจจยัส่วน

บุคคลมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท�างานได้	เช่น	

เพศ	อายุ	สถานภาพสมรส๘	-	๑๒ 

	 จากการวเิคราะห์พบว่าปัจจยัส่วนบคุคลในการศึกษา

ครั้งนี้ที่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟระดับสูง	คือ	สถานะ

การมีบุตร	โดยมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟด้านความ

อ่อนล้าทางอารมณ์	พบว่ากลุ่มประชากรที่มีบุตรจะมีจ�านวน

ผู้ที่มีระดับภาวะหมดไฟในด้านอ่อนล้าทางอารมณ์ระดับสูง 

น้อยกว่ากลุ่มประชากรที่ไม่มีบุตรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	

โดยสมมติฐานอาจเกิดเนื่องจากกลุ่มประชากรในการศึกษา 

ครั้งนี้ที่มีบุตรอาจเป็นกลุ ่มประชากรที่มีความพร้อมใน

หน้าที่การท�างาน	ความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจ	สังคมและ 

สิ่งแวดล้อม	เมื่อเทียบกับกลุ่มที่ยังไม่มีบุตรซึ่งอาจยังมีความ

ไม่พร้อมในหน้าทีก่ารท�างาน	ความไม่พร้อมทางด้านเศรษฐกจิ	

สังคมและส่ิงแวดล้อม	ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ส่งผล

ให้เกิดภาวะหมดไฟในการท�างานได้	สอดคล้องกับลักษณะ

ประชากรปัจจุบันที่มีแนวโน้มการมีบุตรที่ช้าลงและส่วนใหญ่

ต้องมีความพร้อมในครอบครัวทางด้านเศรษฐกิจและสังคม

จึงจะมีบุตร๑๓	

	 ปัจจัยการท�างานที่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟ

ระดบัสงูด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์	คือ	ความรูส้กึว่าปรมิาณ

ยอดขายทีท่างบรษิทัตัง้ไว้มมีากเกินไป	เบีย้เล้ียงและสวัสดกิาร

ที่ได้รับน้อยเกินไป	ความรู้สึกไม่สบายใจเวลาที่ติดต่อขายยา	 

การสนับสนุนจากองค์กรที่ไม่เพียงพอ	ความไม่เพียงพอของ

การมีเวลาส่วนตัว	ความไม่เพียงพอของการมีเวลานอนหลับ	 

ความไม่เพียงพอของการมีเวลาให้ครอบครัว	ความไม่

พึงพอใจในอาชีพผู ้แทนยา	การเคยคิดลาออกจากอาชีพ 

ผู้แทนยา	สอดคล้องกับการศึกษาที่ได้ศึกษาก่อนหน้านี้และ

สอดคล้องกับการศึกษาของ	Alarcon	GM๓	ที่ท�าการทบทวน

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบของภาวะหมดไฟในการท�างาน

กับความต้องการจากงาน	ทรัพยากรในงาน	และทัศนคติที่มี

ต่องาน	พบว่าภาระงานที่มาก	ความพึงพอใจในงานมีความ

สัมพันธ์กับองค์ประกอบของภาวะหมดไฟในการท�างานด้าน

ความอ่อนล้าทางอารมณ์และสอดคล้องกับแนวคิดของ	Lewin	

JE	และ	Sager	JK๖	ทีท่�าการศึกษารปูแบบการเกิดภาวะหมดไฟ 

ในกลุ่มประชากรพนักงานขาย	ที่อธิบายถึงภาระงานที่มาก	

และงานที่มีความตึงเครียดสูงมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบ

ของภาวะหมดไฟในการท�างานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์	

	 ปัจจัยการท�างานที่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟ

ระดับสูงด้านการเมินเฉยต่องาน	คือ	ความรู้สึกไม่สบายใจ

เวลาที่ติดต่อขายยา	สนับสนุนจากองค์กรที่ไม่เพียงพอ	 

การมีที่ปรึกษาเมื่อประสบปัญหาในการท�างานที่ไม่เพียงพอ	

ความไม่พึงพอใจในการฝึกอบรมเพ่ิมเติมของบริษัท	ความ

สามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับอาชีพ 

ผู้แทนยาซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาก่อนหน้านี้และ

สอดคล้องกับแนวคิดรูปแบบการเกิดภาวะหมดไฟในการ

ท�างานของ	Lewin	JE	และ	Sager	JK๖	ทีท่�าการศึกษารปูแบบ

การเกิดภาวะหมดไฟในกลุ่มประชากรพนักงานขาย	ที่อธิบาย

โดยบุคคลที่เกิดภาวะหมดไฟในการท�างานด้านการเมินเฉย

ต่องานในกลุ่มประชากรพนักงานขาย	โดยเช่ือว่าเกิดจาก

ปัจจัยภายนอก	เช่น	บุคคลที่พนักงานขายต้องไปติดต่อด้วย

เป็นสาเหตุท�าให้เกิดภาวะหมดไฟในการท�างานด้านการเมิน

เฉยต่องาน	หรือการที่ไม่ได้รับการสนับสนุนที่ดีจากองค์กร	

การไม่ได้รับการฝึกอบรมที่ดีจากองค์กรเป็นสาเหตุท�าให้เกิด

ภาวะหมดไฟในการท�างานด้านการเมินเฉยต่องาน	ร่วมกับ

ในการศึกษาครั้งนี้พบว่าความพึงพอใจในอาชีพผู้แทนยาและ 

การเคยคิดลาออกจากอาชีพผู ้แทนยามีความสัมพันธ์กับ 

ภาวะหมดไฟระดับสูงด้านการเมินเฉยต่องานด้วยเช่นกัน	

สอดคล้องกบัการศึกษาของ	Alarcon	GM๓	พบว่า	ความพึงพอใจ 

ในงานมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของภาวะหมดไฟใน 

การท�างานด้านการเมินเฉยต่องาน	

	 ปัจจัยการท�างานที่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟ

ระดับสูงด้านความสามารถในการท�างาน	คือ	ความสามารถ

เรียนรู้และใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา	

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ตอบเรียนรู้ได้ดีและคิดว่าไม่เกิดประโยชน์

กับอาชีพผู ้แทนยาจะมีจ�านวนผู ้ที่มีภาวะหมดไฟระดับสูง 
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ด้านความสามารถในการท�างานมากที่สุด	โดยจากการศึกษา	

Alarcon	GM๓	ภายหลังท�าการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น

ระบบของภาวะหมดไฟในการท�างาน	พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับภาวะหมดไฟด้านความสามารถในการท�างานส่วนหนึ่ง	 

คือ	ภาระงานที่มาก	การที่ไม่สามารถควบคุมและมีอิสระใน 

การท�างาน	ดังนั้นการที่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้พบ 

ภาวะหมดไฟระดบัสงูด้านความสามารถในการท�างานสัมพันธ์

กับการที่สามารถเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีได้ดีแต่คิดว่าไม่เกิด

ประโยชน์กับอาชีพผู้แทนยา	อันอาจเนื่องมาจากในปัจจุบัน

ทางบรษิทัยาข้ามชาตไิด้มกีารน�าเทคโนโลยีการส่ือสารไร้สาย	 

แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์	มาใช้ในการท�างานเพ่ือช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท�างานของผู ้แทนยา	เป็นผลให้เป็น 

การเพ่ิมภาระงานของผู้แทนยา	โดยที่ผู้แทนยาอาจไม่ต้อง 

การเทคโนโลยีที่ทางองค์กรจัดหามาให้	เนื่องจากสามารถ

ท�าการขายให้ส�าเร็จลุล่วงไปได้โดยไม่ต้องมีอุปกรณ์หรือ

เทคโนโลยีต่างๆ	

	 จากการศึกษาครัง้นี	้พบว่าผูแ้ทนยาในบรษิทัยาข้าม

ชาติเป็นอีกอาชีพหนึ่งซึ่งพบกับภาวะหมดไฟในการท�างานได้

เช่นเดียวกับกลุ่มอาชีพอื่น	เช่น	แพทย์	พยาบาล	โดยมีความ

แตกต่างกับกลุ่มอาชีพอื่นในระดับภาวะหมดไฟในการท�างาน

ของแต่ละองค์ประกอบ	โดยภาวะหมดไฟที่พบนี้สัมพันธ์กับ

ปัจจยัการท�างานและสอดคล้องกบัการศึกษาทีผ่่านมาในอดตี

อย่างชัดเจน

	 ข้อจ�ากัดการศึกษาในครั้งนี้	คือการศึกษาในผู้แทน

ยาครั้งนี้	เป็นการวิจัยในกลุ่มอาชีพที่ท�าหน้าที่เป็นตัวแทน

หรือท�าหน้าที่ส่งเสริมการขายที่เฉพาะผลิตภัณฑ์ด้านยาและ

เวชภัณฑ์	ดังนั้นการที่จะน�าไปใช้เป็นตัวแทนในกลุ่มอาชีพที่

ท�าหน้าที่เป็นตัวแทนหรือท�าหน้าที่ส่งเสริมการขายประเภท

อื่นๆ	ที่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ด้านยาและเวชภัณฑ์	ควรท�าด้วยความ

ระมัดระวัง

	 จากผลการศึกษาในครั้งนี้	พบว่า	ปัจจัยการท�างาน

มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการท�างานอย่างเห็นได้ชัด	 

ทั้งในเรื่องปริมาณงานที่มาก	ผลตอบแทนที่ไม่ได้ตามที ่

คาดหวัง	การขาดความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง	การขาด 

การสนบัสนนุจากองค์กรและผูบ้งัคับบญัชาทัง้ความพึงพอใจใน

วิชาชีพของตนเอง	โดยปัจจัยดังกล่าวสามารถปรับปรุงพัฒนา

ให้ดีข้ึนได้ด้วยการจัดการอบรมเรียนรู้เพ่ิมเติมในสายงานที่

ตนเองรับผิดชอบเพื่อสร้างความมั่นใจในการท�างาน	ซึ่งน�ามา

ถึงความพึงพอใจในวิชาชีพของตนเอง	และการมีกิจกรรมเพื่อ

สร้างความสัมพันธ์ในองค์กรทั้งในระดับผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนร่วมงาน

	 ข้อเสนอแนะในการท�าศึกษาครั้งต่อไป	ควรมีการ

ขยายกลุ่มประชากรที่ศึกษาไปสู่กลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ	ที่อยู่ใน

กลุ่มอาชีพผูแ้ทนยาทีไ่ม่ได้ท�างานในบรษัิทยาข้ามชาต	ิรวมถึง

ควรมีการขยายกลุ่มประชากรที่ศึกษาไปสู่ผู้แทนยาที่ไม่ได้ลง

ทะเบยีนภายใต้การดแูลของสมาคมผูว้จิยัและผลิตเภสชัภณัฑ์	

ควรมีการขยายกลุ่มประชากรที่ศึกษาไปสู่กลุ่มอาชีพตัวแทน

หรือท�าหน้าที่ส่งเสริมการขายประเภทอื่นๆ	ที่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์

ด้านยาและเวชภัณฑ์
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Abstract

Job burnout and related factors among pharmaceutical representatives of international pharmaceutical company
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	**	 Department	of	Preventive	and	Social	Medicine,	Faculty	of	Medicine,	Chulalongkorn	University	 

Introduction:	 The	purpose	of	this	study	was	to	evaluate	the	level	of	job	burnout	and	related	factors	among	 

	 pharmaceutical	representatives	of	international	pharmaceutical	company.

Method:	 In	this	cross-sectional	study,	273	pharmaceutical	representatives	were	randomized	by	cluster	sampling	 

	 method.	Data	were	collected	during	March	and	May,	2014.	Self-administered	questionnaire	consisted	 

	 of	demographic	data,	occupational	data	and	Maslach	Burnout	Inventory-General	Survey	(MBI-GS)-Thai	 

	 version.	Data	were	analyzed	using	descriptive	statistics;	frequency,	percentage	and	inferential	statistics;	 

	 Chi-square	test	and	Fisher,s	exact	test.

Result:		 53.1%	of	the	pharmaceutical	representatives	had	low	level	of	emotional	exhaustion,	40.3%	had	moderate	 

	 level	of	cynicism	and	55.3%	had	high	level	of	professional	inefficacy.	One	personal	factor	was	related	to	 

	 high	levels	of	emotional	exhaustion	and	some	work	factors	were	related	to	high	levels	of	emotional	 

	 exhaustion,	cynicism	and	professional	inefficacy.

Discussion Work	factors	were	related	to	high	levels	of	burnout	that	additional	training	in	the	jobs	of	their	responsibility	 

and Conclusion:	 may	be	able	to	reduce	the	level	of	burnout	among	pharmaceutical	representatives	of	international	 

	 pharmaceutical	company.

Key words:	Job	burnout,	Pharmaceutical	representatives


