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นิพนธ์ต้นฉบับ

ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

บทคัดย่อ

บทน�ำ:	 การด�าเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาให้เกดิประสิทธภิาพและประสิทธผิลนัน้ข้ึนอยู่กบัปัจจยัการบรหิารหลาย 

	 ประการ	ซึง่ปัจจยัต่างๆ	เหล่านีจ้ะส่งผลต่อกระบวนการด�าเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาตามวงจรของเดมมิง่	 

	 ๔	ข้ันตอน	คือ	๑)	การวางแผน	(Plan)	๒)	การปฏบิตัติามแผน	(Do)	๓)	การตรวจสอบ	(Check)	๔)	การปรบัปรงุแก้ไข	 

	 (Action)	โดยปัจจยัเหล่านีจ้ะมส่ีวนผลักดนัให้กระบวนการการด�าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนั 

	 อุดมศึกษาก้าวไปสู่สถานศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของสังคม	โดยการวิจัยคร้ังนี้มี 

	 วัตถุประสงค์เพ่ือ	๑)	ศึกษาระดับปัจจัยการบริหาร	๒)	ศึกษาระดับการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา	 

	 ๓)	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา	 

	 คณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

วิธีกำรศึกษำ:	 กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่มีส่วนเก่ียวข้องในการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะแพทยศาสตร์	 

	 จ�านวน	๒๑๖	คน	ได้มาจากการสุม่แบบเจาะจง	และการสุม่อย่างง่าย	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 

	 แบบมาตราส่วนประมาณค่า	๕	ระดับ	ที่เก่ียวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานประกันคุณภาพ 

	 การศึกษา	มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ	๐.๙๘	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	 

	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ผลกำรศึกษำ:	 ระดบัปัจจยัการบรหิารคณะแพทยศาสตร์	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์	โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	เมือ่พิจารณา 

	 เป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านภาวะผู้น�า	แรงจูงใจ	การมีส่วนร่วม	การติดต่อสื่อสาร	การท�างานเป็นทีม	และ 

	 ด้านโครงสร้างองค์การ	อยู่ในระดับมาก	ส่วนด้านทรัพยากรอยู่ในระดับปานกลาง	ระดับการด�าเนิน 

	 งานประกันคุณภาพการศึกษา	คณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 

	 เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ทกุๆ	ด้านอยู่ในระดบัมากไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผน	ด้านการด�าเนนิการ	ด้าน 

	 การตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศึกษา	และด้านการน�าผลการประเมนิมาปรบัปรงุงาน	และความสมัพันธ์ 

	 ระหว่างปัจจยัการบรหิารกบัการด�าเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาคณะแพทยศาสตร์	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์	 

	 โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	๐.๐๑

วิจารณ์ และ	 จากผลการศึกษาพบว่าระดบัปัจจยับรหิาร	ระดบัการด�าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา	ภาพรวมอยู่ในระดบัสงู	 

สรุปผลกำรศึกษำ:	แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ายังมีข้อที่มีคะแนนเฉล่ียในระดับปานกลางหลายด้านซึ่งผู้บริหารสามารถน�า 

	 ข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการพัฒนาเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่คณะแพทยศาสตร์ต่อไป

ค�าส�าคัญ:	ปัจจัยการบริหาร,	การประกันคุณภาพการศึกษา	

วันที่รับบทความ: ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๗ วันที่อนุญาตให้ตีพิมพ์: ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๗

งานบริการการศึกษา	คณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ญาณีนาถ สุวรรณชัย
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บทน�ำ
	 การจดัการศึกษาในปัจจบุนันีเ้ป็นกลไกส�าคัญในการ

ผลิตทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้	เพ่ือเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาประเทศ	สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ 

ผลิตบุคคลให้มีความรู้	ความสามารถระดับสูง	ที่มุ่งพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้กับบ้านเมืองเพ่ือเข้าสู่วิชาชีพต่างๆ	จึง

มีบทบาทส�าคัญในการช้ีน�าสังคมมาโดยตลอด	ส�านักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก�าหนดภารกิจหลักส�าคัญที่

สถาบนัอุดมศึกษาต้องปฏบิตัไิว้	๔	ประการ	คือ	๑)	การผลติบณัฑิต	 

๒)	การวิจัย	๓)	การให ้บริการวิชาการแก่สังคม	และ	 

๔)	การท�านุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม	การด�าเนินภารกิจ

ทั้งส่ีประการดังกล่าวมีความส�าคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนา

ประเทศ	ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว๑	ดงันัน้	สถาบนัอดุมศึกษา

ต้องใช้ความพยายามในทุกรูปแบบที่จะท�าให้การศึกษา

ระดับอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐานสากล	

แนวทางหนึ่งที่จะท�าให้การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศไทยมีคุณภาพที่สูงข้ึนย่อมต้องมีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่ดีเป็นเครื่องการันตี๒	ซึ่งสอดคล้องกับ

มาตรา	๔๘	แห่งพระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	๒๕๔๒	 

แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	๒)	พ.ศ.	๒๕๔๕	ระบุว่า	“ให้หน่วยงาน

ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�าเนิน

การอย่างต่อเนื่อง”	ในขณะที่มาตรา	๔๙	ระบุถึงการประเมิน

คุณภาพภายนอกไว้ว่า	“ให้มีส�านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา	มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท�า

หน้าที่พัฒนาเกณฑ์	วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก	และ

ท�าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศึกษา”	จะเห็นว่าการประกันคุณภาพ

ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปรกติ

ที่ต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ	มีการตรวจสอบ	ติดตามและประเมิน

ผลการด�าเนินงานเพ่ือน�าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

อย่างสม�า่เสมอ	ด้วยเหตนุีร้ะบบประกนัคุณภาพภายในจงึต้อง

ดูแลทั้งปัจจัยน�าเข้า	กระบวนการ	และผลผลิตหรือผลลัพธ	์

ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกจะเน้นการประเมินผล 

การจดัการศึกษา๓	ซึง่การด�าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นข้ึนอยู่กับปัจจัยการ

บริหารหลายประการ	ได้แก่	ภาวะผู้น�า	ทรัพยากร	การจูงใจ	

การมีส่วนร่วม	การติดต่อส่ือสาร	การท�างานเป็นทีม	และ

โครงสร้างองค์การ๔	ซึ่งปัจจัยต่างๆ	เหล่านี้	มีความจ�าเป็น

อย่างย่ิงที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาทกุฝ่ายต้องศึกษา	วเิคราะห์ให้เกิดความรูค้วามเข้าใจ	

และน�าปัจจัยด้านต่างๆ	มาใช้เป็นกลไกในการด�าเนินการ 

ประกนัคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลส�าเรจ็	โดยจะส่งผลต่อ

กระบวนการด�าเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาตามวงจรของ

เดมมิ่ง	๔	ขั้นตอน	คือ	๑)	การวางแผน	(Plan)	๒)	การปฏิบัติ 

ตามแผน	(Do)	๓)	การตรวจสอบ	(Check)	๔)	การปรบัปรงุแก้ไข	

(Action)๕	โดยปัจจยัเหล่านีจ้ะมส่ีวนผลกัดนัให้กระบวนการการ

ด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ก้าวไปสู่สถานศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 

ของสังคม	โดยความส�าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา	

คณะแพทยศาสตร์	มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์	จงึให้ความร่วมมอื 

และสนับสนุนการด�าเนินงานในการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย	และกลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์ 

แห่งประเทศไทย	(กสพท.)	มาอย่างต่อเนื่อง	

	 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรของคณะแพทยศาสตร	์

โดยท�าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาของคณะ	มีโอกาสทราบถึงสภาพปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนขณะด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ขององค์กรและหน่วยงานต่างๆ	และได้ทราบว่ากระบวนการ

ด�าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ	ยังมี

จุดอ่อนถึงแม้จะมีข้ันตอนกระบวนการด�าเนินงานที่เป็นระบบ

การท�างานชัดเจน	โดยผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหาร

และการจดัการของคณะ/ภาควชิา/สาขาวชิา	เพ่ือให้การพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเป็นไปอย่าง 

ต่อเนือ่ง	และมปีระสิทธภิาพตามจดุมุง่หมายจ�าเป็นต้องพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ	

โดยอาศัยปัจจยัการบรหิารหลายๆ	ประการ	ได้แก่	ภาวะผูน้�า	 

ทรัพยากร	การจูงใจ	การมีส่วนร่วม	การติดต่อสื่อสาร	 

การท�างานเป็นทีม	และโครงสร้างองค์การ	ดังนั้นการวิจัย

จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

การบริหารกับระดับการด�าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

คณะแพทยศาสตร์	ซึ่งผลการศึกษาในครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์

ต่อการวางแผน	การก�าหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษา	

ตลอดจนการก�าหนดยุทธศาสตร์และกลวิธีที่จะน�าไปสู่การ

ด�าเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะแพทยศาสตร์ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป
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วิธีกำรศึกษำ
๑.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ๑.๑	ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี	้ได้แก่	บคุลากร 

สังกัดคณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ประจ�าปี	

พ.ศ.	๒๕๕๕	จ�านวน	๔๔๗	คน

	 ๑.๒	กลุม่ตวัอย่างจ�านวน	๒๑๖	คน	ได้มาโดยการสุม่

แบบเจาะจง	(Purposive	sampling)	จากผู้บริหารคณะ	หัวหน้า

ภาควิชา/สาขาวิชา	จ�านวน	๓๙	คน	และการสุ่มอย่างง่าย	

(Simple	random	sampling)	จากอาจารย์	เจ้าหน้าที่	จ�านวน	

๑๗๗	คน

๒.	เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตรวดัประมาณค่า	๕	ระดบั	จ�านวน	๔๐	ข้อ	โดยได้ด�าเนนิการ 

สร้างเครื่องมือตามล�าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 ๒.๑	ศึกษาเอกสาร	แนวคิด	ทฤษฎี	และงานวิจัยที่

เก่ียวข้องกบัปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อการด�าเนนิงานประกัน

คุณภาพการศึกษา

	 ๒.๒	ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร	แนวคิด	

ทฤษฎี	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก�าหนดนิยามความหมาย

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครือ่งมอื	สร้างข้อค�าถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด�าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา	คณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์

	 ๒.๓	น�าเครื่องมือที่สร้างข้ึนให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	

๓	คน	ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	แล้วปรับปรุง 

เครื่องมือตามค�าแนะน�าของผู ้ทรงคุณวุฒิ	จัดท�าเป ็น

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

	 ๒.๔	แบบสอบถามทีไ่ด้ปรบัปรงุแก้ไขแล้วไปทดลอง

ใช้	(Try	out)	กับผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษา	จ�านวน	๓๐	คน	ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง

จากนั้น	น�าไปค�านวณหาค่าความเช่ือมั่น	(Reliability)	โดยใช้

สมัประสทิธิแ์อลฟา	(Alpha	coefficient)	ของ	ครอนบาค	ได้ค่า

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	๐.๙๘

	 มีการก�าหนดให้ค่าน�้าหนักคะแนนของข้อค�าถามใน

แบบสอบถามดังนี้

	 ๕	หมายถึง	มีการด�าเนินงานในระดับมากที่สุด

	 ๔	หมายถึง	มีการด�าเนินงานในระดับมาก

	 ๓	หมายถึง	มีการด�าเนินงานในระดับปานกลาง

	 ๒	หมายถึง	มีการด�าเนินงานในระดับน้อย

	 ๑	หมายถึง	มีการด�าเนินงานในระดับน้อยที่สุด

	 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย

	 คะแนนเฉลี่ย	>	๓.๖๗	หมายถึง	ผู้ตอบเห็นว่ามีการ

ด�าเนินงานในระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย	๒.๓๔	–	๓.๖๗	หมายถึง		ผู ้ตอบเห็น

ว่ามีการด�าเนินงานในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย	๑.๐๐	–	๒.๓๓	หมายถึง		ผู ้ตอบเห็น

ว่ามีการด�าเนินงานในระดับน้อย

๓.	การเก็บรวบรวมข้อมูล	ผู ้วิจัยเก็บข ้อมูลด้วยตนเอง 

ช่วงระหว่างเดอืนมถุินายน	พ.ศ.	๒๕๕๖	–	สงิหาคม	พ.ศ.	๒๕๕๖

๔.	การวิเคราะห์ข้อมูล	ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	SPSS	for	 

Windows	version	13

	 ๔.๑	สถติพ้ืินฐาน	ได้แก่	ค่าความถี	่ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ในการวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย	 

(Descriptive	statistic)

	 ๔.๒	วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สนั	 

(The	Pearson	Product	Moment	Correlation	Coefficient)	 

ที่ระดับนัยส�าคัญ	๐.๐๑

ผลกำรศึกษำ
	 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	

๒๑๖	ฉบับ	ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา	จ�านวน	๑๙๒	ฉบับ	

คิดเป็นร้อยละ	๘๘.๘๙	จ�าแนกตามสถานภาพ	เป็นผู้บริหาร/

หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้าสาขา	จ�านวน	๓๒	คน	คิดเป็นร้อยละ	 

๑๖.๗	อาจารย์ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษา	จ�านวน	๖๗	คน	คิดเป็นร้อยละ	

๓๔.๙	และเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใน

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา	จ�านวน	๙๓	คน	คิดเป็น

ร้อยละ	๔๘.๔	จากน้ันน�าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติ	ได้ผลดังนี้

	 ระดับปัจจัยการบริหารของคณะแพทยศาสตร์	

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	จ�านวน	๗	ด้าน	โดยภาพรวม	

พบว่า	มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	(๓.๘๖	±	๐.๗๑)	

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านภาวะผู้น�า	(๓.๙๙	± 

๐.๗๑)	แรงจูงใจ	(๓.๗๕	±	๐.๘๑)	การมีส่วนร่วม	(๓.๗๖	± 

๐.๗๖)	การติดต่อสื่อสาร	(๓.๗๖	±	๐.๗๙)	การท�างานเป็นทีม	

(๓.๗๐	±	๐.๘๓)	และด้านโครงสร้างองค์การ	(๓.๗๓	±	๐.๘๑)	 

อยู่ในระดบัมาก	โดยด้านภาวะผูน้�า	(๓.๙๙	±	๐.๗๑)	มคีะแนน

เฉลี่ยสูงสุด	ส่วนด้านทรัพยากร	(๓.๖๔	±	๐.๘๒)	อยู่ในระดับ

ปานกลาง	เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู้ประเมินพบว่า 
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ผู้บริหาร/หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้าสาขา	(๔.๐๕	±	๐.๗๒)	และ

อาจารย์ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานด้านประกัน

คุณภาพการศึกษา	(๔.๐๙	±	๐.๖๙)	มีค ่าคะแนนเฉลี่ย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(๓.๘๖	±	๐.๗๑)	ส่วนเจ้าหน้าที่หรือ 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษา	มีค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	

(๓.๖๔	±	๐.๖๖)	

	 ระดับของการด�าเนินงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาคณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	จ�านวน	

๗	ด้าน	โดยภาพรวม	พบว่า	อยู่ในระดับมากทุกด้าน	คือ	 

การวางแผน	(๓.๘๒	±	๐.๘๔)	การด�าเนินการ	(๓.๘๖	±	๐.๗๙)	

การตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศึกษา	(๓.๗๓	±	๐.๘๒)	 

การน�าผลการประเมินมาปรับปรุง	(๓.๗๒	±	๐.๙๓)	โดย

การด�าเนินการ	(Do)	มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด	(๓.๘๖	±	๐.๗๙)	 

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู้ประเมินพบว่าผู ้บริหาร/

หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้าสาขา	(๓.๙๑	±	๐.๘๗)	และอาจารย์ที่

ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานด้านประกันคุณภาพการ

ศึกษา	(๔.๐๔	± ๐.๘๓)	มีค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก	(๓.๗๗	± ๐.๘๔)	ส่วนเจ้าหน้าทีห่รอืผูท้ีไ่ด้รบัมอบหมายให้

รับผิดชอบในงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา	มีค่าคะแนน

เฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	(๓.๕๓	±	๐.๗๘)	

	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการ

ด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา	คณะแพทยศาสตร	์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ในภาพรวมพบว่า	มีความสัมพันธ์

กันทางบวกในระดับสูง	(r	=	๐.๗๙๙)	และทุกคู่มีความสัมพันธ์

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	๐.๐๑	โดยสรุปความ

สัมพันธ์ได้ดังนี้

	 ๑.	ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยบริหารแต่ละด้าน	พบว่า	 

มีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง	๐.๗๗๖	ถึง	๐.๙๕๙	โดยด้าน

โครงสร้างองค์การมีความสัมพันธ์ระดับสูงสุด	(r	=	๐.๙๕๙)	

รองลงมาคือด้านการติดต่อส่ือสาร	(r	=	๐.๙๕๐)	และด้าน

ทรพัยากร	(r	=	๐.๙๐๒)	ซึง่การด�าเนนิงานในด้านต่างๆ	เหล่านี้

มผีลทีท่�าให้ปัจจยับรหิารมผีลการด�าเนนิงานทีส่งูข้ึน	ส่วนด้าน

ภาวะผู้น�ามีความสัมพันธ์ในระดับต�่าสุด	(r	=	๐.๗๗๖)

	 ๒.	ความสมัพันธ์ด้านการด�าเนนิงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาแต่ละด้าน	พบว่า	มค่ีาความสัมพันธ์ระหว่าง	๐.๗๔๘	

ถึง	๐.๘๑๔	โดยด้านการด�าเนินการ	(r	=	๐.๘๑๔)	มีความ

สัมพันธ์ระดับสูงสุด	รองลงมาคือการน�าผลการประเมิน 

มาปรับปรุงงาน	(r	=	๐.๘๐๘)	ซึ่งการด�าเนินงานด้านต่างๆ	

เหล่านี้มีผลที่ท�าให้การด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามี

ผลการด�าเนนิงานทีส่งูข้ึน	ส่วนด้านการวางแผนมคีวามสมัพันธ์

ในระดับต�่าสุด	(r	=	๐.๗๔๘)

	 ๓.	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการ

ด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแต่ละด้าน	พบว่า	มี

ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง	๐.๖๙๖	ถึง	๐.๘๒๕	โดยการมีส่วน

ร่วมมีความสัมพันธ์สูงสุดกับการประกันคุณภาพการศึกษา	

(r	=	๐.๘๒๕)	รองลงมาคือการจูงใจ	(r	=	๐.๘๐๒)	และด้าน

โครงสร้างองค์การ	(r	=	๐.๗๙๓)	ซึ่งการด�าเนินงานด้านต่างๆ	

เหล่านี	้มผีลทีท่�าให้ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัการบรหิารกับ

การด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีผลการด�าเนินงาน 

ที่สูงข้ึน	ส่วนด้านการท�างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์ในระดับ 

ต�่าสุด	(r	=	๐.๖๙๖)
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วิจำรณ์ และสรุปผลกำรศึกษำ
	 จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

การด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา	คณะแพทยศาสตร	์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ผู้วิจัยอภิปรายผลตามข้อส�าคัญที่

ค้นพบได้	ตามประเด็นดังต่อไปนี้

	 ๑.	ระดับของปัจจัยการบริหารคณะแพทยศาสตร	์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	พบว่าระดับความคิดเห็นด้าน

ปัจจัยการบริหาร	เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง

แต่ละกลุ่มพบว่า	กลุ่มผู้บริหาร/หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้าสาขา	 

มคีวามคิดเหน็ในการด�าเนนิงานอยู่ในระดบัมาก	กลุม่อาจารย์

ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษามีความคิดเห็นในการด�าเนินงานอยู่ในระดับมาก	

ส่วนเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นในการด�าเนิน

งานอยู่ในระดับปานกลาง	โดยมีคะแนนด้านทรัพยากร

เฉลี่ยต�่าสุด	(๓.๔๘)	รองลงมาคือการท�างานเป็นทีม	(๓.๕๒)	 

การจูงใจ	(๓.๕๓)	และการติดต่อสื่อสาร	(๓.๕๓)	เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่ายังมีประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับ 

ปานกลางหลายด้าน	ประกอบด้วยด้านการจูงใจ	ได้แก่	 

ผู้บริหารจัดให้มีระบบสวัสดิการ	สร้างขวัญ	และก�าลังใจแก่

บุคลากร	ด้านการติดต่อสื่อสาร	ได้แก่	ผู้บริหารใช้ข้อมูลย้อน

กลับเพ่ือให้เกิดความแน่ใจและเข้าใจตรงกัน	ด้านการท�างาน

เป็นทมี	ได้แก่	ผูบ้รหิารส่งเสรมิและสนบัสนนุให้สมาชิกทกุคน

มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจแก้ปัญหา	และด้านทรพัยากร	ได้แก่	 

ผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมมีความร่มรื่น	สวยงาม	ปลอดภัย	

และผู้บริหารจัดให้มีการตรวจสอบและรายงานด้านการเงิน

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	จากผลการศึกษาสามารถใช้

เป็นข้อมูลน�าเข้าให้ผู้บริหารวางแผนพัฒนาในการสร้างขวัญ

และก�าลังใจให้แก่บุคลากร	การจัดให้มีระบบสวัสดิการที่ด	ี 

มกีารให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่บคุลากรโดยอาจต้องใช้เทคนคิและ

สื่อหลายๆ	ช่องทาง	เพ่ือให้เข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย	ส่งเสริม

และสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ปัญหา	

มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง	มีการรับฟังข้อเสนอแนะ

ต่างๆ	เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความส�าคัญของบุคลากร	รวมถึงมี 

การจดัสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิาน	มคีวามปลอดภยั	 

มกีารใช้งบประมาณตามแผนอย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถ

ตรวจสอบได้	

	 ๒.	ระดับของการด�าเนินงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาคณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มพบว่า	 

กลุ่มผู้บริหาร/หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้าสาขา	มีความคิดเห็นใน

การด�าเนนิงานอยู่ในระดบัมาก	กลุม่อาจารย์ทีไ่ด้รบัมอบหมาย

ให้รับผิดชอบในงานด้านประกันคุณภาพการศึกษามีความ

คิดเห็นในการด�าเนินงานอยู่ในระดับมาก	ส่วนเจ้าหน้าที่หรือ 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษามีความคิดเห็นในการด�าเนินงานอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง	โดยคะแนนการน�าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน

มีคะแนนเฉล่ียต�่าสุด	(๓.๔๙)	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ยังมีประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลางประกอบด้วย

ด้านการวางแผน	ได้แก่	มีการจัดสรรงบประมาณและการใช้

ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ	และด้านการน�าผลการประเมนิ

มาปรบัปรงุงาน	ได้แก่	มกีารน�าผลการประเมนิการปฏบิตังิาน

ตามแผนมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร	จากผลการ

ศึกษาสามารถใช้เป็นหลักฐานประกอบให้ผู้บริหารวางแผน

พฒันาในการใช้งบประมาณ	รวมถงึทรพัยากรต่างๆ	ของคณะ	

อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม	ทั้งทรัพยากรที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่

ตวัเงนิ	อนัได้แก่	บคุลากร	อาคารสถานที	่เทคโนโนโลยีต่างๆ	

เป็นต้น	และการน�าผลการประเมินการปฏิบัติการตามแผน

มาปรบัปรงุการท�างานของบคุลากรโดยมกีารวเิคราะห์จดุแข็ง	 

จุดอ่อน	แนวทางการพัฒนา	รวมถึงสาเหตุของปัญหาและ

แนวทางแก้ไขโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร

	 ๓.	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการ

ด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะแพทยศาสตร	์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของ

กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มพบว่า	กลุ่มผู้บริหาร/หัวหน้าภาควิชา/

หัวหน้าสาขา	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง	กลุ่มอาจารย์ที่

ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานด้านประกันคุณภาพ 

การศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง	และเจ้าหน้าที่หรือ

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษามคีวามคิดเหน็ในการด�าเนนิงานอยู่ในระดบัสงู	เมือ่

พิจารณาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัการบรหิารกบัการด�าเนนิ

งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นรายข้อพบว่ายังมีข้อที่มี 

คะแนนเฉล่ียในระดับปานกลาง	ได้แก่	การท�างานเป็นทีม	 

ผลการศึกษาสามารถใช ้เป ็นข ้อมูลส�าหรับผู ้บริหารใน 

การพัฒนาศักยภาพ	ความสามารถของทีมงานอย่างต่อเนื่อง	

รวมถึงการสร้างความกระตือรือร้น	ส่งเสริมและสนับสนุนให้

สมาชิกทุกคนของทีมมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ปัญหา
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กิตติกรรมประกำศ
	 รายงานการวิจัยฉบับนี้	ส�าเร็จลุล่วงด้วยดี	โดยได้

รับความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากรองศาสตราจารย์	นายแพทย์

ปรชีา	วาณชิยเศรษฐกลุ	ประธานกรรมการควบคุมการท�าวจิยั	

ซึ่งได้ให้แนวคิด	ค�าแนะน�าปรึกษา	ข้อคิดเห็น	ตลอดจนการ

ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องในการท�าวิจัยฉบับนี้ตลอดมา	ผู้วิจัย

ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา	ณ	โอกาสนี้

	 ส�าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้รับความกรุณา

จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ	ได้แก่	รองศาสตราจารย์	 

นายแพทย์วิวัฒน์	พุทธวรรณไชย	ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์	

ดร.อภญิญา	องิอาจ	อาจารย์	ดร.อญัชล	ีสขุในสทิธิ	์ดร.วรพล	 

วแิหลม	และคุณชนนัดา	ธญีะวฒิุ	ทีก่รณุาเสยีสละเวลาตรวจสอบ 

คุณภาพเครื่องมือและให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์อย่าง

ยิ่งต่อการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือให้มีคุณภาพ	รวมถึง	ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์	ดร.จรรยา	ภทัรอาชาชัย	ทีใ่ห้ค�าปรกึษาในด้าน

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล	รองศาสตราจารย์	นายแพทย์

ศักดิ์ชัย	วงศกิตติรักษ์	ที่ให้การส่งเสริมและสนับสนุนในการ

ท�าวิจัย	ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา	ณ	โอกาสนี้

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย	ได้รับความ

ร่วมมืออย่างดีย่ิงจากคณะผู้บริหาร	คณาจารย์	บุคลากร	

ในคณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ที่เป็น 

กลุม่ตวัอย่าง	ท�าให้รายงานการวจิยัฉบบันีส้�าเรจ็ลลุ่วงได้ด้วยดี	 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ

เอกสำรอ้ำงอิง
๑.	 ส�านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.	คู่มอืการประกัน 

	 คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา	ระดับอุดมศึกษา	 
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	 งานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน 

	 ศาสนาอิสลาม	สังกัดส�านักงานพ้ืนที่การศึกษายะลา	 
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Abstract

Administrative factors affecting educational quality assurance in Faculty of Medicine, Thammasat University

Yanenart Suvannachai
Educational	services	office,	Faculty	of	Medicine,	Thammasat	University  

Introduction:	 The	educational	quality	assurance	to	the	efficiency	and	effectiveness	is	dependent	on	several	management	 

	 factors.	These	factors	would	affect	to	the	process	of	the	educational	quality	assurance	by	the	Deming,s	 

	 cycle	of	4	steps:	1)	Plan	(P)	2)	Do	(D)	3)	Check	(C)	4)	Action	(A)	in	these	factors	are	pushed	process	of	 

	 the	education	quality	assurance	of	institution	in	order	to	be	advanced	towards	high	quality	and	standards	 

	 institution	which	are	widely	accepted	of	society.	The	purposes	of	this	research	were	to	study	1)	 

	 the	level	of	administrative	factors,	2)	the	level	of	educational	quality	assurance,	and	3)	the	relationship	between	 

	 administrative	factors	and	education	quality	assurance	in	Faculty	of	medicine,	Thammasat	University.

Method:	 The	sample	was	216	personnel	who	were	involved	in	the	educational	quality	assurance	of	Faculty	of	 

	 Medicine	selected	by	purposive	and	simple	random	samplings.	The	research	instrument	was	a	5	rating	 

	 scale	questionnaire	about	the	administrative	factors	affecting	educational	quality	assurance	with	the	 

	 reliability	of	0.98.	The	data	were	analyzed	by	using	percentage,	mean,	standard	deviation,	and	Pearson,s	 

	 correlation	coefficient.

Result:	 The	level	of	administrative	factors	of	Faculty	of	Medicine,	Thammasat	University,	was	at	the	high	level	 

	 in	general.	When	considering	in	individual	areas,	it	was	found	that	the	areas	of	leadership,	motivation,	 

	 cooperation,	communication,	and	organizational	structure	were	at	the	high	level	while	the	area	of	resources	 

	 was	at	the	middle	level.	The	level	of	educational	quality	assurance	of	Faculty	of	Medicine,	Thammasat	 

	 University,	was	at	the	high	level	in	general.	When	considering	in	individual	areas,	it	was	found	that	the	 

	 areas	of	planning,	operation,	inspection	and	evaluation	of	education	quality,	and	application	of	evaluation	 

	 results	for	work	improvement	were	all	at	the	high	level.	The	relationship	between	administrative	factors	 

	 and	educational	quality	assurance	in	Faculty	of	Medicine,	Thammasat	University,	in	general	was	positively	 

	 at	the	high	level	with	the	statistical	significance	at	the	level	of	0.01.	

Discussion and	 From	results	of	this	study,	level	of	administrative	factors	and	level	of	educational	quality	assurance	were	 

Conclusion:	 high	level	overall.	For	each	clause,	a	lot	of	clauses	had	moderate	level,	these	are	useful	information	for	 

	 administrator	to	improve	educational	quality	of	Faculty.	 
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