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นิพนธ์ต้นฉบับ

การศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค (Facebook)  
ในระบบการเรียนการสอนของนักศึกษาแพทย์ในห้องฉุกเฉิน

บทคัดย่อ

บทน�ำ:	 มีการน�า	Facebook	มาใช ้ เป ็นสื่อกลางในการเรียนการสอนของนักศึกษาแพทย์ในห ้องฉุกเฉิน 

	 โรงพยาบาลรามาธบิด	ีการศึกษานีเ้ป็นการศึกษาถงึพฤตกิรรมการใช้	Facebook	:	ERRAMA	ของนกัศึกษาแพทย์ 

	 ที่สมัครเข้ามาเป็นสมาชิก	

วิธีกำรศึกษำ:		 การศึกษาการใช้เฟสบุค๊	(Facebook)	ในการเรยีนการสอนของนกัศึกษาแพทย์ในห้องฉกุเฉิน	ใช้วธิกีารเชิงคุณภาพ 

	 โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูกรณศึีกษาทีไ่ด้น�าเสนอผ่านห้อง	Facebook	ERRAMA	จ�านวน	๒๐๐	ตวัอย่าง	ตัง้แต่ 

	 วันที่	๑๖	มีนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๔	ถึง	๑๔	กรกฎาคม	พ.ศ.	๒๕๕๔	

ผลกำรศึกษำ:		 จ�านวนนกัศึกษาแพทย์ทีส่มคัรเป็นสมาชิก	Facebook	มจี�านวน	๒๐๐	คน	เป็นนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที	่๕	จ�านวน	๑๑๒	คน	 

	 คิดเป็นร้อยละ	๗๐	ของนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่	๕	ทั้งหมด	และนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่	๖	จ�านวน	๘๘	คน	 

	 คิดเป็นร้อยละ	๗๒	ของนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่	๖	ทั้งหมด	บทความส่วนใหญ่เป็นตัวอย่างผู้ป่วยที่น่าสนใจ 

	 ในห้องฉกุเฉนิ	(ร้อยละ	๔๑)	จากจ�านวนทัง้หมด	๔๗๐	ราย	จ�านวนครัง้ของนกัศึกษาแพทย์ทีเ่ข้ามาอ่านบทความ 

	 เฉลี่ย	๓๗๘	ครั้งต่อบทความ	มีการแสดงความคิดเห็นต่อบทความต่างๆ	เฉลี่ย	๓.๔	ครั้งต่อบทความ	

วิจารณ์ และ	 การใช้	Facebook	:	ERRAMA	ในการเรยีนการสอนของนกัศึกษาแพทย์ในห้องฉุกเฉิน	เป็นทีน่ยิมของนกัศึกษาแพทย์	 

สรุปผลกำรศึกษำ: นกัศึกษามคีวามสนใจเข้ามาอ่านบทความวชิาการจ�านวนมาก	แต่มกีารแสดงความคิดเห็นต่อบทความวชิาการน้อย	

	 (เฉลีย่ไม่เกนิ	๔	ความคิดเหน็ต่อบทความ)	และบทความทีม่รีปูภาพประกอบได้รบัความสนใจในการเข้าชมและ 

	 แสดงความคิดเห็นมากกว่าบทความที่ไม่มีรูปประกอบ	

ค�าส�าคัญ:		เฟสบุ๊ค	(Facebook),	การเรียนการสอนออนไลน์,	ERRAMA

วันที่รับบทความ: ๓๑ มกราคม ๒๕๕๖ วันที่อนุญาตให้ตีพิมพ์: ๖ มีนาคม ๒๕๕๗

ภาควิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน	คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี	มหาวิทยาลัยมหิดล	กรุงเทพมหานคร	๑๐๔๐๐

ไชยพร ยุกเซ็น, ปุงควะ ศรีเจริญ
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บทน�ำ
 ปัจจบุนัมกีารใช้อนิเทอร์เนต็	(internet)	อย่างแพร่หลาย 

จนกลายเป ็นป ัจจัยส�าคัญอย ่างหนึ่ งในการด�ารงชีวิต	 

นอกจากนี้ ยังมีการใช ้อุปกรณ ์ ส่ือสารที่สามารถเ ช่ือม

ต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต	ได้ท�าให้บุคคลทั่วไปสามารถ 

เช่ือมต่ออนิเทอร์เนต็ได้อย่างง่ายดาย	โดยในปัจจบุนัมรีปูแบบ 

การส่ือสารใหม่ๆ	ในอินเทอร์เน็ตมากมายที่ เน ้นระบบ 

การส่ือสารออนไลน์	(online)	ที่สามารถแสดงความคิดเห็น

ได้ทันที	การใช้	Facebook	ก็เป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร

ออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน

	 มีการเก็บข้อมูลการใช้	Facebook	ของนักศึกษา 

พบว่า	นักศึกษาแพทย์ถึงร้อยละ	๘๕	มีการใช้	Facebook	เพื่อ 

การสือ่สารในชีวติประจ�าวนั	และนกัศึกษาแพทย์ใช้	Facebook	

เพ่ือการสื่อสารสนทนากับเพ่ือนวันละประมาณ	๓	ช่ัวโมง๑	-	๓	 

ข้อดีของ	Facebook	คือ	ความสะดวกในการใช้งานเพราะ

สามารถใช้งานบนโทรศัพท์มือถือซึ่งนักศึกษาแพทย์มีการใช้

โทรศัพท์มอืถอืทกุคน	และสามารถลงบทความ	รปูภาพ	แสดง

ความคิดเหน็	และสามารถเผยแพร่ให้สมาชิกใน	Facebook	รบั

ทราบได้อย่างรวดเร็ว๔	-	๕ 

	 ปัจจุบันเริ่มมีการน�า	Facebook	มาใช้เป็นสื่อการเรียน

การสอนออนไลน์	รวมทัง้ในการเรยีนการสอนของนกัศึกษาแพทย์ 

ด้วย๖	-	๗	แต่ยังไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและรายงานผล

ที่ชัดเจน	นักศึกษาแพทย์ที่ปฏิบัติงานในห้องฉุกเฉิน	จะข้ึน 

ปฏิบัติงานตามช่วงเวลา	โดยมีการแบ่งช ่วงเวลาการข้ึน 

ปฏิบัติงานออกเป็น	๓	ช่วงเวลาคือ	เวรเช้า	๗.๐๐	-	๑๖.๐๐	น.	

เวรบ่าย	๑๕.๐๐	-	๒๔.๐๐	น.	และเวรดึก	๒๓.๐๐	-	๘.๐๐	น.

	 นัก ศึกษาแพทย ์ทุกคนต ้องฝ ึกปฏิบัติ งานใน 

ห้องฉุกเฉิน	เป็นระยะเวลา	๑	เดือน	โดยนักศึกษาแพทย์ที่

ปฏิบัติงานในห้องฉุกเฉินจะถูกแบ่งปฏิบัติงานตามเวรต่างๆ	

ในช่วง	๑	เดือน	เป็นเวรดึก	๑๐	วัน	เวรบ่าย	๑๐	วัน	และ 

เวรเช้า	๑๐	วัน	โดยในแต่ละเวรที่ปฏิบัติงานจะมีนักศึกษา

แพทย์	ประมาณ	๓	-	๔	คน	แบ่งปฏิบัติหน้าที่เพื่อดูแลผู้ป่วย

ในห้องกู้ชีพ	๑	คน	และดูแลผู้ป่วยในห้องตรวจ	๒	-	๓	คน	

โดยมีแพทย์ประจ�าบ้านเวชศาสตร์ฉุกเฉินและอาจารย์แพทย์

เวชศาสตร์ฉุกเฉินเป็นผู้ดูแลตามล�าดับ

	 รูปแบบการเรียนการสอนในห ้องฉุกเฉินนั้น	 

เน้นการตรวจวินิจฉัยและรักษาภาวะเร่งด่วนที่คุกคามต่อชีวิต	 

ซึ่งไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะมีผู ้ป่วยที่น่าสนใจเข้ามารับ

การรักษาในเวลาช่วงใดถ้านักศึกษาแพทย์ที่ปฏิบัติงานใน 

ช่วงเวลาที่มีผู ้ป่วยที่น่าสนใจเข้ามารับการรักษาจะท�าให้มี

โอกาสตรวจรกัษาและร่วมกนัอภปิรายกบัอาจารย์แพทย์	ท�าให้

ได้ประโยชน์สูงสุดจากการตรวจรักษา	ส่วนนักศึกษาแพทย์ที ่

ไม่ได้ข้ึนปฏิบัติงานในช่วงเวลาดังกล่าวจะไม่ได้เห็นกรณี 

ผู้ป่วยที่น่าสนใจในช่วงที่ตนเองไม่ได้ข้ึนปฏิบัติงาน	ท�าให้เป็น 

ข้อด้อยของการเรยีนการสอนของนกัศึกษาแพทย์ทีป่ฏบิตังิาน

ในห้องฉุกเฉิน	

  การน�า Facebook มาใช้เป็นสือ่การเรยีนการสอนใน 

ห้องฉุกเฉินนั้นเป็นเพียงช่องทางการสื่อสารออนไลน์ผ่าน	 

Facebook	ที่นักศึกษาแพทย์ใช้กันเป็นประจ�าในชีวิตประจ�าวัน 

มาใช้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู ้ร ่วมกันในห้องฉุกเฉิน	ท�าให้

นักศึกษาที่ไม่ได้ข้ึนปฏิบัติงานในช่วงที่มีผู ้ป่วยที่น่าสนใจ	

สามารถมีการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านทาง	Facebook	ได้และ

สามารถอภิปรายแสดงความคิดเห็นได้	นอกจากนี้ยังมี 

การใช้	Facebook	เป็นส่ือกลางในการส่ือสารระหว่าง 

อาจารย ์แพทย ์และนักศึกษาแพทย ์	เป ็นสื่อกลางใน 

การแสดงบทความวิชาการให ้นักศึกษาแพทย ์ เข ้าชม	 

สื่อกลางในการแนะน�าการปฏิบัติงานในห้องฉุกเฉินระหว่าง

ภาควิชากับนักศึกษาและที่ส�าคัญเป็นส่ือกลางในการเรียนรู้ 

ของนักศึกษาที่สามารถเข้ามาเรียนรู้ได้ตลอดทุกช่วงเวลา

ได้มีการน�า	Facebook	มาใช้เป็นส่ือกลางในการส่ือสารและ

การเรียนรู ้ร ่วมกันของนักศึกษาแพทย์	โดยเริ่มใช้ตั้งแต่	 

๑๖	มีนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๔	จนถึงปัจจุบัน	และได้รับความสนใจ

จากนักศึกษาเป็นอย่างดี	นอกจากนั้นนักศึกษาแพทย์ที่สิ้นสุด

การปฏิบัติงานในห้องฉุกเฉินแล้วและปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของภาควิชาอ่ืนหรือส�าเร็จการศึกษาไปแล้วนั้นยังได้รับข้อมูล

วชิาการทาง	Facebook	ของภาควชิาต่อไปและร่วมแสดงความ

คิดเห็นได้

	 จากความนิยมในการใช้	Facebook	และมีการน�า	

Facebook	มาใช้เป็นส่ือการสอนอย่างหนึ่งในห้องฉุกเฉิน	 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือการสอน

ออนไลน์	Facebook	และประสทิธภิาพของการใช้	Facebook	เป็น

สือ่กลางในการเรยีนการสอนของนกัศึกษาแพทย์ทีป่ฏบิตังิาน 

ในห้องฉุกเฉิน	

วิธีกำรศึกษำ
ขั้นเตรียมการ 

	 ๑.	น�า	Facebook	มาใช้เป็นส่ือกลางในการส่ือสาร

และการเรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษาแพทย์ในห้องฉุกเฉิน

	 ๒.	นักศึกษาที่ ข้ึนปฏิบัติงานในห้องฉุกเฉินเข ้า

มาสมัครเป็นสมาชิกของ	Facebook	โดยการกด	like	ใน	 

Facebook	ERRAMA	หลงัจากนัน้นกัศึกษาสามารถลงบทความ

หรือรูปภาพทางวิชาการ	และแสดงความคิดเห็น	หรือ 

ตอบค�าถามบทความทางวิชาการได้	
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	 ๓.	ก่อนที่จะมีการถ่ายภาพผู ้ป่วยต้องมีการขอ 

ความยินยอมและให้ผู้ป่วยเซ็นหนังสือขอความยินยอมก่อน 

ทุกครั้ง	และรูปที่ลงใน	Facebook	ต้องไม่มีการแสดงช่ือหรือ

เลขประจ�าตัวผู้ป่วย

ขั้นด�าเนินการ

	 ๔.	นักศึกษาที่เป็นสมาชิกสามารถที่จะลงบทความ	

หรอืเข้าดบูทความหรอืรปูกรณผีูป่้วยทีน่่าสนใจได้และสามารถ

แสดงความคิดเห็นต่อรูปหรือบทความได้ตลอดเวลา	

	 ๕.	มีการเก็บข้อมูลการใช้งานในช่วง	๔	เดือน	โดย

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษาที่นักศึกษาแพทย์	ได้โพส 

บทความ	ภาพ	และกระทู้แสดงความคิดเห็น	

 ๖.	เก็บข้อมลูในคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม	Microsoft	 

excel	

ขั้นประเมินผล 

 ๗.	วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม	SPSS	version	15

	 ๘.	สรุปผลการวิจัย	โดยเน้นตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

ผลกำรศึกษำ
	 จ�านวนสมาชิกของ	Facebook	ERRAMA	ตั้งแต่ 

วนัที	่๑๖	มนีาคม	พ.ศ.	๒๕๕๔	ถงึ	๑๔	กรกฎาคม	พ.ศ.	๒๕๕๔	

มีทั้งหมด	๒๓๐	คน	แบ่งเป็นนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่	๖	จ�านวน	

๘๘	คน	นักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่	๕	จ�านวน	๑๑๒	คน	และ

อื่นๆ	๓๐	คน	(แผนภูมิที่	๑)	โดยกลุ่มเป้าหมายหลักในการน�า	 

Facebook	มาใช้	เป็นนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่	๕	และนักศึกษา

แพทย์ชั้นปีที่	๖	ที่ขึ้นปฏิบัติงานในห้องฉุกเฉิน	ซึ่งตลอดช่วงที่

เก็บข้อมูลมีนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่	๕	และปีที่	๖	ผ่านการข้ึน

ปฏิบัติงาน	จ�านวน	๕๒	คน	และ	๕๕	คน	ตามล�าดับ

	 นกัศึกษาแพทย์ช้ันปีที	่๕	และนกัศึกษาแพทย์ช้ันปีที	่๖	 

ที่ยังไม่ข้ึนปฏิบัติงานในห้องฉุกเฉินมีนักศึกษาแพทย์บางส่วน

เข้ามาสมคัรเป็นสมาชิกก่อนทีจ่ะข้ึนปฏบิตังิาน	จงึท�าให้จ�านวน

สมาชิกของ	Facebook	ในแต่ละชั้นปีเกินกลุ่มเป้าหมายที่ตั้งไว้	

นักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่	๕	ประจ�าปีการศึกษา	๒๕๕๔	ทั้งหมด 

มจี�านวน	๑๕๘	คน	มนีกัศึกษา	๑๑๒	คนทีเ่ป็นสมาชิกของ	Facebook	

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ	๗๐.๘	ของนักศึกษาทั้งหมด	(แผนภูมิที่	๒)	 

ส่วนนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่	๖	ประจ�าปีการศึกษา	๒๕๕๔	

ทัง้หมดมจี�านวน	๑๓๒	คน	มนีกัศึกษา	๘๘	คนทีเ่ป็นสมาชิกของ	

Facebook	ซึง่คิดเป็นร้อยละ	๗๒	ของนกัศึกษาทัง้หมด	(แผนภมูิ

ที่	๓)	ซึ่งพบว่า	นักศึกษาแพทย์ประมาณ	๓	ใน	๔	ของจ�านวน

นักศึกษาแพทย์ทั้งหมดในช้ันปีเป็นสมาชิกของ	Facebook	 

ERRAMA	ท�าให้การเรียนการสอนทาง	Facebook	เป็นสื่อ 

การสอนทีส่ามารถเข้าถงึนกัศึกษาแพทย์ส่วนใหญ่ของทัง้ช้ันปีได้	 

ไม ่ได ้ เป ็นการเรียนการสอนเฉพาะกลุ ่มนักศึกษาที่ ข้ึน 

ปฏิบัติงานในแผนกฉุกเฉินเท่านั้น	

 การใช้ Facebook เป็นสือ่กลางในการเรยีนการสอน 

ส�าหรับนักศึกษาแพทย์	นอกจากสามารถเป็นสื่อกลางใน 

การเรียนการสอนของนักศึกษาที่ข้ึนปฏิบัติงานในห้องฉุกเฉิน

แล้ว	นักศึกษาแพทย์ที่ผ่านการปฏิบัติงานจากห้องฉุกเฉิน

หรือนักศึกษาแพทย์ที่ยังไม่ได้ข้ึนปฏิบัติงานในห้องฉุกเฉินก็

สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารและเรียนรู้ตัวอย่างผู้ป่วยที ่

น่าสนใจจาก	Facebook	ได้

แผนภูมิที่ ๑	จ�านวนนักศึกษาแพทย์ที่เป็นสมาชิก	Facebook

๑๒๐

๑๐๐

๘๐

๖๐

๔๐

๒๐

๐
 ชั้นปี ๕ ชั้นปี ๖ อื่นๆ

จ�านวนสมาชิก

กลุ่มเป้าหมายหลัก



200 ธรรมศาสตร์เวชสาร ปีที่ ๑๔ ฉบับที่ ๒ ประจำาเดือนเมษายน-มิถุนายน ๒๕๕๗

	 บทความที่ลงใน	Facebook	ERRAMA	ตลอดช่วงที่

เก็บข้อมูลมีทั้งหมด	๔๗๐	บทความ	(แผนภูมิที่	๔)	ซึ่งถูกแบ่ง

เป็น	๒	ส่วนคือ	บทความที่ถูกลงโดยอาจารย์แพทย์ผู้ดูแล	

Facebook	ERRAMA	๒๐๓	บทความ	(คิดเป็นร้อยละ	๔๔)	 

และบทความที่ถูกลงโดยนักศึกษาแพทย ์ทั้ งสองช้ันป	ี 

๒๖๗	บทความ	(คิดเป็นร้อยละ	๕๖)

แผนภูมิที่ ๒	จ�านวนนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่	๕	ที่เป็นสมาชิก	Facebook	เทียบกับนักศึกษาแพทย์ทั้งชั้นปี

ไม่ได้เป็น

สมาชิก Facebook

ร้อยละ ๒๙
สมาชิก Facebook

ร้อยละ ๗๑

แผนภูมิที่ ๓	จ�านวนนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่	๖	ที่เป็นสมาชิก	Facebook	เทียบกับนักศึกษาแพทย์ทั้งชั้นปี	

ไม่ได้เป็น

สมาชิก Facebook

ร้อยละ ๒๘
สมาชิก Facebook

ร้อยละ ๗๒

แผนภูมิที่ ๔	บทความที่ลงใน	Facebook	ERRAMA

นักศึกษาแพทย์ = ๒๖๗

จ�านวนบทความที่ถูกลง (N = ๔๗๐)

อาจารย์แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน = ๒๐๓
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	 บทความที่ถูกลงโดยนักศึกษาแพทย์ตลอดช่วง

ที่เก็บข้อมูลมี	๒๖๗	บทความ	ถูกลงโดยนักศึกษาแพทย ์

ปีที	่๕	จ�านวน	๙๑	บทความ	(คิดเป็นร้อยละ	๓๔)	และนกัศึกษา

แพทย์ปีที่	๖	จ�านวน	๑๗๕	บทความ	(คิดเป็นร้อยละ	๖๖)	 

พบว่า	นักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่	๖	ให้ความสนใจในการลง

บทความมากกว่านักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่	๕	ซึ่งคิดว่าเป็นจาก

รูปแบบการเรียนการสอนในห้องฉุกเฉินที่แตกต่างกันของ 

ทัง้สองช้ันปีกล่าวคือ	นกัศึกษาแพทย์ช้ันปีที	่๕	จะเน้นการเรยีน

การสอนในห้องเรียนเป็นหลัก	ส่วนนักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่	๖	 

จะเน้นการปฏิบัติงานในห้องฉุกเฉินโดยตรง	ท�าให้มีช่วงเวลา

ทีไ่ด้เรยีนรูต้วัอย่างผูป่้วยทีน่่าสนใจในห้องฉุกเฉนิมากกว่าและ

ช่วงเวลาท�างานในห้องฉุกเฉินที่ครอบคลุมตลอด	๒๔	ช่ัวโมง

ท�าให้มีโอกาสตรวจผู้ป่วยจริงได้มากกว่า	นอกจากนี้การที่

นักศึกษาแพทย์ช้ันปีที่	๖	ได้เรียนรู้ตัวอย่างผู้ป่วยที่น่าสนใจ

จากตัวผู้ป่วยโดยตรงท�าให้เป็นส่วนส�าคัญในการกระตุ้นการ

ลงบทความและภาพใน	Facebook	ERRAMA	

	 บทความทีถู่กลงโดยนกัศึกษาส่วนมากเป็นบทความ

ทีม่รีปูภาพประกอบ	(คิดเป็นร้อยละ	๗๘)	ส่วนบทความทีถ่กูลง

โดยอาจารย์มอีตัราส่วนของบทความทีม่รีปูภาพประกอบและ

บทความที่ไม่มีรูปภาพประกอบในสัดส่วนเท่าๆ	กัน

	 อัตราการลงบทความใน	Facebook	ERRAMA	โดย

นักศึกษาแพทย์พบว่า	บทความถูกลงเพ่ิมมากในทุกเดือน	

โดยในช่วงเดือนแรกมีการลงบทความโดยนักศึกษาประมาณ	 

๑	บทความต่อวนั	แต่หลงัจากเดอืนทีส่องเป็นต้นไปมอัีตราการ

ลงบทความโดยเฉลี่ย	๒	-	๓	บทความต่อวัน	ซึ่งช่วงแรกที่มี

การลงบทความน้อยกว่าช่วงอืน่อาจเป็นเพราะเป็นช่วงทีม่กีารน�า	

Facebook	มาใช้เป็นส่ือการเรยีนการสอนใหม่ๆ	ท�าให้ยังไม่เป็น

ทีแ่พร่หลายแต่หลงัจากเดอืนแรกอตัราการลงบทความเพ่ิมข้ึน

และคงที่ตลอดในช่วงเดือนหลัง	(แผนภูมิที่	๕)	

	 บทความที่ถูกลงโดยนักศึกษาแพทย์พบว่า	ถูกลง

โดยนักศึกษาที่ก�าลังข้ึนปฏิบัติงานในหลักสูตรเวชศาสตร์

ฉุกเฉินในช่วงเวลานั้นๆ	๒๐๐	บทความ	(คิดเป็นร้อยละ	๗๕)	

และถูกลงโดยนักศึกษาที่ยังไม่ข้ึนปฏิบัติงานหรือลงจาก 

การปฏิบัติ งานในหลักสูตรเวชศาสตร ์ฉุกเฉินไปแล ้ว	 

๖๗	บทความ	(คิดเป็นร้อยละ	๒๕)	ซึ่งพบว่า	จ�านวนบทความ 

ส่วนใหญ่ถูกลงโดยนักศึกษาที่ก�าลังข้ึนปฏิบัติงานในห้อง

ฉุกเฉิน	ส่วนนักศึกษากลุ่มที่ไม่ได้ปฏิบัติงานในห้องฉุกเฉิน

แล้วนั้นให้ความส�าคัญกับการลงบทความใน	Facebook	 

ERRAMA	น้อยลง	ซึ่งนักศึกษาที่ปฏิบัติงานในแผนกอ่ืนอาจ

ได้ตรวจหรือท�าการรักษาผู้ป่วยที่น่าสนใจที่บางครั้งไม่ได้พบ

กรณีผู้ป่วยเหล่านี้ที่ห้องฉุกเฉิน	ซึ่งถ้ามีการน�าตัวอย่างผู้ป่วย

ที่น่าสนใจเหล่านี้มาลงใน	Facebook	เพ่ือท�าการเผยแพร	่ 

จะท�าให้นักศึกษาคนอื่นได้ประโยชน์มากข้ึน	ซึ่งจะน�าข้อมูล

เหล่านี้มาปรับปรุง	Facebook	ให้เป็นส่ือการเรียนการสอนที่

แพร่หลายมากขึ้น

แผนภูมิที่ ๕	จ�านวนบทความที่ถูกลงโดยนักศึกษาในแต่ละเดือน

๑ ๒ ๓ ๔

๙๐

๘๐

๗๐

๖๐

๕๐

๔๐

๓๐

๒๐

๑๐

๐



202 ธรรมศาสตร์เวชสาร ปีที่ ๑๔ ฉบับที่ ๒ ประจำาเดือนเมษายน-มิถุนายน ๒๕๕๗

	 บทความที่ลงโดยนักศึกษา	พบว่า	บทความที่มี

รูปภาพประกอบได้รับความสนใจในการแสดงความคิดเห็น

ประมาณ	๕	ครั้งต่อหนึ่งบทความ	และบทความที่ไม่มีรูปภาพ

ประกอบได้รับความสนใจในการแสดงความคิดเห็นประมาณ	

๓	ครั้งต่อหนึ่งบทความ	ซึ่งบทความที่มีรูปภาพประกอบได้รับ

ความสนใจจากนักศึกษาในการแสดงความคิดเห็นมากกว่า

บทความที่ไม่มีรูปภาพประกอบอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	

(ตารางที่	๑)

 ลักษณะของข้อความ จ�านวนครั้งของการแสดงความคิดเห็น

  จ�านวน (ครั้ง) Mean ± SD p - value

	 รูปภาพ	 ๕๘	 ๕.๓	±	๔.๐๖	 <	๐.๐๐๑

	 บทความวิชาการ	 ๒๐๗	 ๓.๑	±	๓.๐๘

ตารางที่ ๑	การแสดงความคิดเห็นต่อบทความที่ถูกลงโดยนักศึกษาแพทย์

	 โดยเฉลี่ยการแสดงความคิดเห็นต่อบทความที่ถูก

ลงโดยนักศึกษาพบว่า	มีการแสดงความคิดเห็นต่อบทความ

ต่างๆ	เฉลี่ย	๓.๔	ครั้งต่อบทความ	ซึ่งอาจเกิดจากการตอบ

ค�าถามหรือแสดงความคิดเห็นต่อบทความหรือรูปภาพที่

เป็นเชิงวิชาการอาจต้องใช้เวลาในการค้นคว้าหาข้อมูลและ 

เมือ่แสดงความคิดเหน็จะมกีารแสดงรปูของผูท้ีแ่สดงความเหน็

ด้วย	ท�าให้ก่อนที่นักศึกษาจะแสดงความคิดเห็นอาจต้องหา

ข้อมูลที่สนับสนุนอย่างเพียงพอ	ท�าให้บางครั้งจึงไม่สะดวกใน

การตอบค�าถามหรือแสดงความคิดเห็น

 
จ�ำนวน

 จ�านวนครั้งของการเข้าชม จ�านวนครั้งของการแสดงความคิดเห็น

    Mean ± SD p - value Mean ± SD p - value

	 รูปภาพ	 ๑๐๒	 ๔๐๐	±	๑๒๐	 <	๐.๐๐๑	 ๔.๓	±	๓.๑๖	 ๐.๐๔๒

	 บทความวิชาการ	 ๑๐๑	 ๓๕๖	±	๑๖๓	 	 ๓.๑	±	๓.๖๘

ตารางที่ ๒	จ�านวนผู้เข้าชมและการแสดงความคิดเห็นต่อบทความที่ถูกลงโดยอาจารย์ผู้ดูแล	Facebook	

	 บทความทีถ่กูลงโดยอาจารย์ผูด้แูล	Facebook	ตลอด

ช่วงที่เก็บข้อมูลมีจ�านวน	๒๐๓	บทความ	จ�านวนครั้งของ

นักศึกษาที่เข้ามาอ่านบทความเฉลี่ย	๓๗๘	ครั้งต่อบทความ	

เมื่อพิจารณาจากจ�านวนสมาชิกทั้งหมด	(๒๓๐	คน)	แสดงว่า

นักศึกษาเข้ามาดูบทความโดยเฉล่ียมากกว่าคนละ	๑	ครั้ง	

แต่มกีารแสดงความคิดเหน็ต่อบทความต่างๆ	เฉลีย่	๓.๘	ครัง้

ต่อบทความ	ซึ่งอัตราการแสดงความคิดเห็นค่อนข้างน้อย 

ใกล้เคียงกันทั้งบทความที่ถูกลงโดยอาจารย์และตัวนักศึกษา

แพทย์เอง	

	 บทความที่ถูกลงโดยอาจารย์ผู้ดูแล	Facebook	ที่มี

ลักษณะเป็นรูปภาพได้รับความนิยมในการเข้าชมโดยวัดจาก

จ�านวนครั้งของการเข้าชมต่อบทความมากกว่าบทความที่ไม่มี

รูปภาพประกอบอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และการแสดง 

ความคิดเห็นต่อบทความที่เป็นรูปภาพประกอบก็มากกว่า

บทความที่ไม่มีรูปภาพประกอบอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

เช่นกัน	(ตารางที่	๒)
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วิจำรณ์ และสรุปผลกำรศึกษำ
	 การใช้	Facebook	ERRAMA	ในการเรียนการสอน

ของนกัศึกษาแพทย์ช้ันปีที	่๕	และช้ันปีที	่๖	ในห้องฉกุเฉิน	เป็น

ทีน่ยิมของนกัศึกษาแพทย์โดยมจี�านวนสมาชิกและอตัราการลง 

บทความเพ่ิมมากข้ึนในแต่ละเดือน	สามารถใช้	Facebook	 

ERRAMA	เป็นส่ือกลางในการให้ความรูแ้ละการสือ่สารระหว่าง

ภาควิชากับนักศึกษาแพทย์ได้เป็นอย่างดีเพราะนักศึกษา

ประมาณร้อยละ	๗๐	เป็นสมาชิกและรบัข่าวสารจาก	Facebook	

ERRAMA	เป็นประจ�า	

	 บทความทีม่รีปูภาพประกอบทัง้ทีถ่กูลงโดยนกัศึกษา

แพทย์และอาจารย์ผู้ดูแล	Facebook	จะได้รับความนิยมใน

การเข้าชมและแสดงความคิดเห็นมากกว่าบทความที่ไม่ม ี

รูปประกอบ	ท�าให้การลงบทความที่มีรูปสามารถดึงดูด 

ความสนใจและให้ความรูก้บันกัศึกษาได้อย่างเตม็ที	่ซึง่อาจน�า

ไปพัฒนาเป็นสื่อการสอนออนไลน์รูปแบบอื่นต่อไปได้	

	 นักศึกษามีความสนใจเข้ามาอ่านบทความวิชาการ

จ�านวนมาก	แต่มีการแสดงความคิดเห็นต่อบทความวิชาการ

น้อย	โดยเฉล่ียไม่เกิน	๔	ความคิดเห็นต่อบทความ	ซึ่งน่าจะ

เป็นจากการแสดงความเห็นทางวิชาการทาง	Facebook	เป็น

บทความที่มีการเผยแพร่ต่อสมาชิกทุกคนทันทีท�าให้ต้องม ี

การพิจารณาเป็นพิเศษก่อนที่จะลงบทความ	ซึ่งอาจแก้ไขได้

โดยการใช้	username	กลางที่จัดท�าเป็นพิเศษจากภาควิชาซึ่ง

ไม่มีรูปของนักศึกษาแสดง	อาจท�าให้การแสดงความคิดเห็น

ทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น	

 ประเดน็ส�าคัญทีต้่องระวงัในการใช้	Facebook	เป็นสือ่

การสอนออนไลน์	คือ	การรักษาความลับของผู้ป่วย	เนื่องจาก

รูปภาพของผู้ป่วยที่มีการเผยแพร่สามารถกระจายออกไปสู่

ภายนอกกลุ่มได้ซึ่งอาจเกิดความเสียหายแก่ตัวผู้ป่วยได้

	 การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับช่วงเวลาที่นักศึกษาแพทย์

นิยมใช้	Facebook	อาจมีประโยชน์ในการใช้	Facebook	เป็น

สือ่การสอนออนไลน์ในการส่ือสารโดยตรงของนกัศึกษาแพทย์

และอาจารย์ผ่านทาง	Facebook	ท�าให้สามารถโต้ตอบกนัได้ใน

ช่วงเวลานั้นๆ	ซึ่งได้มีการวางแผนท�าการศึกษาต่อไป	

กิตติกรรมประกำศ
	 นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่	๕	และชั้นปีที่	๖	ที่ขึ้นปฏิบัติ

งานในห้องฉุกเฉินและสมัครเป็นสมาชิกของ	Facebook	 

ERRAMA	

ภำคผนวก

รูปที่ ๑	แสดง	Facebook	ERRAMA
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Abstract

The study in utilization of social networking website Facebook in educational training of medical students in the emergency 

room

Chaiyaporn Yuksen, Pungkava Sricharoen

Emergency	Department,	Faculty	of	Medicine	Ramathibodi	Hospital,	Bangkok	10400

Introduction:  “Facebook”	is	being	used	as	an	educational	tool	in	emergency	room.	This	study	will	look	at	the	use	of	 

	 social	networking	website	like	Facebook	as	a	training	tool	for	medical	students.

Method: 	 ERRAMA	Facebook	website	was	created.	The	medical	students	were	advised	to	become	a	member	of	 

	 the	website	and	utilized	it	as	a	source	of	their	educational	training	in	study	of	interesting	cases.	The	data	 

	 was	collected	from	the	daily	use	of	the	website	by	the	medical	students	from	March	16,	2011	to	 

	 July	14,	2011.	

Results:		 A	total	of	200	students	applied	for	the	membership	of	Facebook:	ERRAMA.	Out	of	these,	112	were	5th	year	 

	 medical	students	(70%	of	year	5	students)	and	88	were	6th	year	medical	students	(72%	of	year	6	students).	 

	 From	a	total	of	470	cases	uploaded	on	the	website,	41%	were	interesting	cases,	an	average	read	of	 

	 378	per	case	and	the	average	comments	made	per	case	was	3.4.

Discussion and The	use	of	social	networking	website	Facebook:	ERRAMA	as	an	educational	tool	for	medical	students	in	 

Conclusion:	 the	emergency	room	received	good	responses	with	high	visiting	counts.	The	students	were	interested	 

	 in	reading	the	cases	with	high	attendance	per	case	but	the	average	comment	per	case	was	low	(about	4	 

	 comments	per	case).	The	topics	that	contain	images	were	popular,	based	on	the	numbers	uploaded	and	 

	 visited	by	student.	

Key words:		Facebook,	Online	education,	ERRAMA


