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ปกิณกะ

จิตใจไร้ขอบเขต
ก้องเกียรติ กูณฑ์กันทรากร*, อนุมงคล ศิริเวทิน**, สมชัย บวรกิตติ***

	 *	คณะแพทยศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 **	อดีตอธิการบดี	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 ***	สำานักวิทยาศาสตร์	ราชบัณฑิตยสภา

	 ผู ้ เขียนเรียบเรียงบทความ	“จิตใจไร ้ขอบเขต”	 

อิงข้อมูลในเอกสารสิ่งพิมพ์	๓	ช้ิน๑	-	๓	ซ่ึงมีเน้ือหาเกี่ยวกับ 

การเรียนรู้ความมีสติ	(mindfulness)	และการนำา	“เทคโนโลยี

โน้มน้าว”	ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ใช้กันแพร่หลายใน 

แอปพลิเคชันที่ติดตั้งในเครื่องมือสื่อสังคมยุคปัจจุบัน	มาเป็น

เครือ่งมอืสำาคญัเพือ่ช่วยในการสร้างแอปพลเิคชนัทีม่ปีระโยชน์

ต่อทัง้บคุคลและสงัคม	ด้วยการส่งเสรมิความมสีติ	ทีอ่าจนำาไปสู่

การป้องกันและหลีกเลี่ยงภาวะมอมเมาต่างๆ	เช่น	การสูบบุหรี่	

การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	หรือเพื่อสร้างสุขภาวะที่ดีโดย

ต่อต้านการเสพติดเทคโนโลยีสมัยใหม่	เช่น	โทรศัพท์อัจฉริยะ	

แท็บเล็ต	

	 การเขียนบทความเริ่มจากแรงกระตุ้นโดยบทความ	

The	Masters	of	Mind	Control	ในนิตยสารไทม์ฉบับวันท่ี	

๒๓	เมษายน	พ.ศ.	๒๕๖๑๓	ที่เล่าถึงกิจกรรมของนักประสาท

วิทยาศาสตร์อเมริกันหนุ่ม	Ramsay	Brown	และ	T	Dalton	

Combs	ผู ้ร่วมกับเพื่อนๆ	ก่อตั้งบริษัท	Boundless	Mind	

ภายในโรงรถแคบๆ	ที่	Silicon	Valley	เมื่อ	พ.ศ.	๒๕๕๘	(รูปที่	

-Mindfulness education may be beneficial in

increasing self-regulatory ability, which is

important for substance abuse prevention1.

-Make your mind a fortress and conquer

Mara with the weapon of wisdom2.

-Our brains can be hijacked and programmed

for better or worse: Boundless mind develops versions

to counterbalance persuasive-technology3.
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๑)	

	 Brown	และ	Combs	ได้พิจารณาว่า	โดยเฉลี่ยแล้ว

คนอเมรกินัปัจจบุนัใช้งานเครือ่งมอืสือ่สารยคุใหม่เสมอืนเสพตดิ	 

เช่น	ตรวจดูโทรศัพท์บ่อยมากถึงวันละ	๔๗	ครั้ง	จ้องอยู่หน้าจอ 

นานวันละ	๕	ชั่วโมง	ซึ่งเปรียบได้กับโรคที่ได้ระบาดไปอย่าง

เต็มที่แล้ว	พฤติกรรมนี้แม้จะมีประโยชน์อยู่บ้างแต่ก็ปฏิเสธ

ไม่ได้ว่ามีโทษแฝงอยู่ด้วย	ท้ังโทษต่อสุขภาพบุคคล	และโทษ 

โดยรวมต่อสังคม	สาเหตุที่ประชาชนส่วนมากตกอยู่ในภาวะ 

เสพติดดังกล่าว	ไม่ได้เกิดจากความขาดสติ	ขาดระเบียบวินัย	

หรอืจติใจอ่อนแอเท่านัน้	แต่ได้ถกูทำาให้รนุแรงยิง่ขึน้ด้วยสาเหตุ

อีก	๒	ประการ	คือความก้าวหน้าทางวิทยาการด้านประสาท

วิทยาและคอมพิวเตอร์

	 ความก้าวหน้าทางประสาทวิทยาทำาให้เข้าใจการ

ทำางานของสมองดีขึ้น	นักจิตวิทยาพฤติกรรมและนักประสาท

วิทยาจึงร่วมกับนักคอมพิวเตอร์ออกแบบแอปพลิเคชันท่ีมี

อิทธิพลเหนือความคิดและพฤติกรรมของผู้ใช้เครื่องมือส่ือสาร

ได้มากขึน้	เช่น	การใช้ห่วงวงจรสร้างนสิยั	๓	ขัน้	(habit-forming	

loop)	ทีป่ระกอบด้วย	กระตุน้-ตอบสนอง-รางวลั	โดยอาศยัการ

ทำางานของสมองที่หลั่งโดพามีนเป็นรางวัลต่อสมองส่วนเบสัล

แกงเกลีย	หรือการใช้เทคนิค	“ถ้วยไร้ก้น”	ที่แม้ว่าผู้ใช้เล่ือนตัว

ชี้ลงไปมากเท่าไร	แอปพลิเคชันก็จะมีข้อมูลนำาเสนออยู่เรื่อยไป	

ดงัเช่นในแอปพลเิคชนัของเฟซบุก๊	อนิสตาแกรม	ทวติเทอร์	ยทูปู	

และเน็ทฟลิกส์	

	 ส่วนความก้าวหน้าทางคอมพิวเตอร์น้ัน	ก็ได้ช่วยให้

แอปส์ต่างๆ	ชี้นำาพฤติกรรมของผู้ใช้	ไม่เฉพาะในกรอบตัวอย่าง

ที่กล่าวข้างต้นเท่านั้น	แต่ยังสามารถปรับให้เข้ากับรสนิยมของ

ผู้ใช้แต่ละคนได้อีกด้วย	ทั้งนี้เพราะเจ้าของแอปพลิเคชันมัก

จัดเก็บข้อมูลตอบสนองของผู้ใช้แต่ละคนในสถานการณ์ต่างๆ	

เป็นเวลานาน	จงึสามารถสอดแนมเกบ็ข้อมลูรายบคุคลปรมิาณ

มหาศาลเหล่านี้มาวิเคราะห์อย่างละเอียดยิบได้	ในอดีตน้ัน	 

แม้มีข้อมูลที่มีประโยชน์มาก	แต่ก็ไม่สามารถนำามาวิเคราะห์

อย่างมีประสิทธิผลได้ทั้งหมด	แต่ความก้าวหน้าในเรื่องปัญญา

ประดิษฐ์	เครือข่ายประสาท	การเรียนรู้โดยเครื่องข้อมูลใหญ	่

และการเรยีนรูล้กึในระยะสีห้่าปีท่ีผ่านไป	ได้ทำาให้การวเิคราะห์

พฤติกรรมเชิงปัจเจกของผู้ใช้ในระดับดังกล่าวเป็นไปอย่างมี

ประสทิธผิลมากเสยีจนอาจกล่าวได้ว่าแอปพลเิคชนัจะรูจั้กและ

เข้าใจผู้ใช้แต่ละคนได้ดีไม่น้อยไปกว่าพ่อแม่	คู่สมรส	หรือแม้แต่

ตัวผู้ใช้เอง	ถึงขนาดที่จะนำาความรู้นี้ไปประกอบกับวิทยาการ

ประสาทและวิทยาการคอมพิวเตอร์	มาฝึก	มาสอน	มาชี้นำา	 

หรือแม้แต่ควบคุมพฤติกรรมของผู้ใช้ได้ค่อนข้างมาก	กลุ่ม	

Boundless	Mind	คิดต่อไปว่าเม่ือเจ้าของแอปพลิเคชันใน

ปัจจุบัน	(อาจยกเว้นเฟซบุ๊ก-Zuckerberg	)	ต่างก็พยายามนำา

ความก้าวหน้าทางวทิยาการทัง้สองด้านทีก่ล่าว	มาเสรมิสร้างให้ 

แอปพลิเคชันของตนสามารถควบคุมพฤติกรรมผู ้ใช้ให้ใช ้

แอปพลิเคชันของตนบ่อยที่สุด	นานที่สุด	โดยเช่ือว่า	ยิ่งใช้มาก

เท่าไรกจ็ะทำารายได้ให้แก่บรษิทัของตนมากเท่านัน้	โดยไม่สนใจ

ว่าจะเกดิผลเสยีอย่างใดต่อลกูค้าหรอืสงัคม	บรษิทั	Boundless	

Mind	ซึ่งมีความเป็นห่วงสังคม	จึงคิดวิธีแก้ไขด้วยนโยบาย

เกลือจิ้มเกลือ	คือใช้เทคโนโลยีโน้มน้าวไปเปล่ียนนิสัยผู้ใช้ด้วย 

แอปพลิเคชันของตนเช่นกัน	โดยใช้แอปพลิเคช่ันหลักหรือ 

รูปที่ ๑	 บรษัิท	Boundless	Mind	ก่อตัง้เมือ่	พ.ศ.	๒๕๕๘	ทำางานในโรงรถเล็กๆ	(ภาพจากนติยสารไทม์ฉบบัวนัที	่๒๓	เมษายน	๒๕๖๑	 

	 หน้า	๓๑)
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แอปพลิเคชันย่อยไปเสริมสร้าง	หรือเปลี่ยนนิสัยผู้ใช้ในทางที่

เป็นคุณ	เช่น	ลดการใช้โทรศัพท์มือถือ	การควบคุมนำ้าหนักตัว	 

การเลกิใช้สารเสพตดิ	ทัง้นีไ้ด้ตัง้เป้าหมายว่าจะพฒันาเทคโนโลยี

โน้มน้าวนี้ให้ก้าวหน้าที่สุด	และได้กำาหนดนโยบายจำาหน่าย

สินค้าของบริษัทให้แก่ลูกค้าท่ีมีแนวคิดเดียวกันในราคาที่ตำ่า

กว่าลูกค้าทั่วไป

	 เทคโนโลยีประยุกต์ท่ีสร้างโดยนักวิทยาศาสตร์จิตใจ 

ไร้ขอบเขตเป็นอาวุธท่ีเสริมสติ	เพื่อต่อต้านแอปพลิเคชันในส่ือ

เทคโนโลยีอุปกรณ์อัจฉริยะต่างๆ	ท่ีโน้มน้าวมอมเมาประชาชน	

และอาจครอบคลมุไปถงึการบำาบดัพฤตกิรรม	เช่น	การกนิอาหาร	

การสบูบุหรี	่การเสพสิง่เสพตดิ	โดยอ้างสถติติวัเลขทีแ่สดงว่าคน

อเมริกันร้อยละ	๘๙	เปิดใช้โทรศัพท์ทุกชั่วโมง	เฉลี่ยใช้วันละ	 

๕	ชั่วโมง	เด็กอเมริกันอายุ	๑๐	-	๑๒	ปี	มีโทรศัพท์อัจฉริยะ 

ส่วนตัวใช้ประจำา	(รูปที่	๒)	ผู้ปกครองร้อยละ	๕๘	เป็นห่วงบุตร

หลานติดอุปกรณ์สื่อ	เขาจึงจัดตั้งบริษัทจิตใจไร้ขอบเขตขึ้นเพื่อ

สร้างโปรแกรมหรืออุปกรณ์ในการต่อต้านพฤติกรรมดังกล่าว

เช่น	Applied	VR	ขึน้เป็นการบำาบดัเสมอืนจรงิ	เช่น	อาการปวด

หลงัผ่าตดัหรอือาการปวดเรือ้รงั	และโปรแกรมเปลีย่นพฤตกิรรม

ต่างๆ	(behavior-change	apps)	เพ่ือปรับพฤติกรรมการใช้

เวลาสร้างสมดุลชีวิตผ่านการควบคุมจิตใจ	สั่งกระตุ้นแนวคิด

และการเสรมิสต	ิมงีานวจัิยในเดก็ประถมศกึษาปีที	่๔	และ	๕	ให้

ได้รับการฝึกสติ	(mastermind	program)	เป็นเวลา	๔	สัปดาห์	

พบว่าผู้ที่เข้ารับการฝึกทักษะการควบคุมตนเองได้ลดความ

ก้าวร้าว	ปัญหาสังคมและความวิตกกังวล	ซ่ึงอาจส่งผลป้องกัน

การติดยาได้	ในอนาคตอันใกล้เชื่อว่าจะมีกลวิธีในการถ่วงดุล

กับเทคโนโลยียุคใหม่ในการถ่วงดุลกับเทคโนโลยีที่เข้ามาอย่าง

รวดเร็ว	เพื่อป้องกันผลที่อาจจะเกิดภาวะเสพติดในระยะยาว

โดยอุปกรณ์สารสนเทศ	และความรู้ด้านสมองและพฤติกรรม

ศาสตร์ร่วมกัน	

รูปที่ ๒	 เด็กๆ	กำาลังใช้โทรศัพท์มือถือ	(จาก	นิตยสารไทม์ฉบับวันที่	๒๓	เมษายน	๒๕๖๑	หน้า	๓๒	-	๓๓)	เป็นภาพที่เห็นกันคุ้นตาใน 

	 ประเทศไทยเช่นกัน
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สรุป
	 นักวิทยาศาสตร์กลุ่มหนึ่งในสหรัฐอเมริกาได้ก่อต้ัง

บรษัิทจติใจไร้ขอบเขต	โดยใช้ประโยชน์จากแนวคิดทางประสาท

ชีววิทยาที่อธิบายกลวิธานการทำางานของสมองว่าสมองมนุษย์

สร้างพฤติกรรมโน้มน้าวและเปลี่ยนแปลงได้อย่างไร	ทั้งในทาง

ดีและไม่ดีจากระบบการทำางานของสมองท่ีมีสารสื่อประสาท

โดปามีนส่งผลต่อพฤติกรรม	ไปสร้างพฤติกรรมโน้มน้าวที่มี

พฤติกรรมอุปสงค์แก้ไขเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไม่พึงประสงค	์

โดยสร้างแอปป์เปลี่ยนพฤติกรรม	(behavior-change	apps)	 

ไปถ่วงดลุกบัเทคโนโลยโีน้มน้าวในแอปพลเิคชนัปัจจบุนั	โดยใช้ 

การเรียนรู้ของเคร่ืองมือ	(machine	learning)	ผนวกเข้ากับ

หลักความจริงที่ว่าเมื่อสมองได้รับสัญญาณจากภายนอก	สมอง

ส่วนเบสลัแกงเกลยีจะถกูโดปามนีโน้มน้าวพฤตกิรรม	ดงันัน้การ

ถ่ายทอดเทคโนโลยโีน้มน้าวแบบใหม่ของ	Brown	และ	Combs	

แก่บคุคลทัว่ไปและแพร่หลายทัว่ไป	กจ็ะได้ผลตรงจดุต่อปัจเจก	

(precise,	personalized	and	effective)	เขาประกาศความ

สำาเร็จด้วยความมั่นใจ	ว่า	“มนุษย์มีพลังควบคุมจิตใจได้”
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